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特稿

一 自信女孩闪闪发光

到邮轮工作前，李会娟得到过太多负面评
价。经常有人建议她，你颧骨太高，应该削平一
些；眼睛太小，可以做双眼皮；歌声太难听，以后
别唱了；同学在毕业纪念册上写的临别赠言是：
木秀于林，风必摧之，提醒她行事别太张扬。时
间长了，这些评价慢慢内化为自我评价：“我长得
不好看，性格不讨巧，也没有拿得出手的特长。”

第一次在国外邮轮做餐厅服务员时，她意外
地收获了游客们的许多赞美：“你像花木兰一样
美丽飒爽；你唱歌真好听；性格真好，我们好喜欢
跟你聊天。”邮轮工作帮助她在  岁时实现了第
一个人生目标：  岁之前月薪过万（元）。更重要
的是，让她感受到多元包容，觉得外貌、身材、学
历等外在条件，并不是一个人自信的底气。

在邮轮工作，辛苦也是实实在在的。做服
务员时，肩上随时能扛起装了  盘菜、摞成几
层的大托盘。一天下来，浑身上下骨头疼。业
余时间，李会娟死磕英文。上班前，把当天英文
菜单背一遍，不认识的单词就查；再去厨房记下
所有菜式，只为送餐速度更快。在国外邮轮上，
全船经常只有她一个中国人，明里暗里的不公
也时有发生，但她相信，只要自己的专业能力足
够优秀，谁也不能阻止她成长。“我听说在邮轮
上升职很困难，起码三五年，但我第一个合同结
束就升职了，我可能太优秀了。”李会娟哈哈大
笑，爽朗的笑声极具感染力。如今，很多人跟她
相处后都会说：“这真是个自信的女孩！”

邮轮工作按合同期算，平均工作 个月休息 
个月。在一个合同期结束后，李会娟认真思考职
业规划，决定向培训师转型。    年 月  日，她
在意大利巴里登船，成为国际邮轮业里屈指可数
的中国籍培训师。“我一直相信，总有一天，中国会
拥有自己的邮轮。所以在那一天到来前，想尽可
能多地学习国外先进经验和培训技能。”

二 教外籍船员说中文

李会娟很快等到了那一天。    年  
月，她在外高桥船厂与爱达·魔都号首次邂逅，
加入新船“开荒”工作。随着员工陆续加入，她
开始开展各种培训。“安全经理讲解船舶安全知
识，我逐句翻译，全程毫无障碍。就在几年前，
船上的安全广播我只能听懂  %。”除了入职、安
全、企业文化等基本培训，李会娟还要跟船上每
个部门经理聊天，询问培训需求。比如餐厅服
务员如何注意仪容仪表；前台人员如何处理客
户投诉等：新员工如何迅速熟悉全船环境。因
为她在课堂上很会讲故事，员工都喜欢她的
课。“遇到职场霸凌怎么办？感到孤独怎么调
节？我会分享在欧美邮轮上的真实案例。”

爱达·魔都号有一项重要培训：教中文。除
了基础中文教材，李会娟还自己总结了邮轮行
业的中文常用句。运营一年以来，外籍船员的
中文能力和服务水平都直线上升。“能跟游客顺
利地沟通互动，船员们感觉也很快乐。”

李会娟觉得自己很幸运，在职业转型时遇到
了爱达·魔都号，在国产邮轮上成长为成熟的培
训师。“这一年来，和爱达·魔都号一起乘风破浪，
收获满满。我们的制度流程越来越清晰，部门之
间的配合越来越流畅。虽然距离国际行业大佬
还有差距，但我对中国邮轮的未来充满信心。”

李会娟有一张写着   个愿望的清单，不
过，眼下有两个愿望比较迫切：说服正在歌诗达
邮轮上工作的意大利男友来爱达·魔都号工作；
陪父母坐一次爱达·魔都号。“小时候就梦想着以
后能周游世界，已经去过北美、南欧和中东，未来
还有南美、北欧、澳洲、东南亚和非洲在等我，期
待中国邮轮能去更远的地方。我觉得自己很勇
敢、很幸运、很坚强。爱达·魔都号上的船员和乘
客，看到的是越来越自信的李会娟。”

三   岁找到喜欢的事

祁玉双是李会娟最难忘的学员之一，两
人几乎同时加入爱达 ·魔都号。“我不爱吃甜
食，但她做的芝士蛋糕我是一口接一口，根本
停不下来；像我这种特别爱分享的人，她的甜
点我一口都不想分给别人。”李会娟说。每当
听到这样的赞美，祁玉双总是羞涩地笑笑。

上午9时至  时，祁玉双最忙碌。小小
的身影在厨房甜品区穿梭。面粉、可可粉、牛
奶、鸡蛋、糖……确定好比例，细致地搅拌、打
发，不一会儿，柔软且微湿的蛋糕胚在她手中

慢慢成形。风浪大时，手会抖，精心设计的蛋
糕花体字会有点走样，她要学会接受这种偶
尔出现的不完美，学会耐心跟顾客沟通，取得
谅解。当她提出要在船上为一对新婚夫妇做
一个三层高的鲜花蛋糕时，反复跟充满质疑
的同事说“相信我，没问题”。这也是祁玉双
在爱达 ·魔都号上说的高频词。而在高中毕
业时，父母不相信她，她也不相信自己。

那时，祁玉双不知道自己喜欢什么，读书
不行，做什么都提不起劲。在家“躺平”了一段
时间，被父母赶去家门口的蛋糕店学一技之
长。对烘焙，谈不上喜欢，只当谋生方式，直到
一场偶遇。高中同学在蛋糕店柜台前撞见了
她，开玩笑说：“我以后靠脑子吃饭，你只能靠
体力吃饭喽。”年少的祁玉双怯懦、敏感，同学的
嘲讽在她心里刮起了飓风。她哭着问自己，难
道不能做一个用脑子思考的甜点师吗？她开始
仔细观察生活。一朵玫瑰，盯着研究好久，花瓣
的层次、开合的角度，能不能复刻到蛋糕里？直
到有一天做出了一款西瓜造型蛋糕，她告诉自
己，动脑筋就能做出有创意、能给人带来美好感
受的甜点。那一年，祁玉双  岁，终于找到了喜
欢的事。看似有点晚，但从以后的人生际遇看，

热爱来得刚刚好。

四 甜点主厨好评如潮

祁玉双跟邮轮结缘，要感谢一位客人。
他品尝了她做的蛋糕，建议去邮轮试试，那里
的顾客对甜点品质要求高。祁玉双就这样去
了一家境外邮轮公司。身边全是外国人，她不
会英语，只能埋头苦干。面试时主厨问她最不
喜欢做哪类甜品，她回答“巧克力”，然后就被
要求做了半年巧克力。故意刁难还是刻意磨
炼？她忙得顾不上思考，“那6个月我就像个只
会干活的哑巴，每天都是煎熬，但现在回头看，
也锻炼了我的抗挫能力”。回到岸上，祁玉双
找了一份甜点培训工作，有很多时间研究各种
新品。“就一间小屋，我整天关在里面做甜点。
最棒的是，搞定了最不喜欢的巧克力，我能做
一双会说话的巧克力‘眼睛’！”说到这里，声
音轻细的女孩整个人都在发光。
祁玉双在电视上看到国产大型邮轮交付的

消息，跟妈妈说：“我一定要去那里做甜点，让更
多中国游客尝尝我的手艺。”她毫不犹豫递了简
历，并确信会被录用。一路走来，她没有金光闪

闪的履历，都是“野路子”。每次面试，她只给面
试官看作品，告诉他们：“相信我，没问题。”
在爱达 ·魔都号，很多同事来自菲律宾、

印度等地，语言、文化、个性不同，沟通仍是挑
战。“做甜点，需要耐心细致。但船上一待就
是好几个月，难免焦躁，跟同事沟通就会更费
劲。一开始经常被误解，我挺难受的。只能
慢慢调整自己，经过两个合同期的磨合，团队
越来越默契。”祁玉双最常跟菲律宾同事说的
话是：少放点糖，少放点糖！“我反复强调，中
国顾客不喜欢太甜。他们总觉得不甜就不好
吃，有‘糖越多越好’的执念。”现在，同事们都
知道，那名中国姑娘会盯着他们放多少糖。
靠岸有网络时，祁玉双经常上社交软件

看顾客点评。许多游客说，牛排馆
的芝士蛋糕和熔岩蛋糕做得很好
吃。她得意洋洋地把评论转发给同
事朋友：“看，爱达 ·魔都号的甜点都

是好评，是我做的！”
最近，祁玉双接到任务，要给儿童游客研

制一批甜品，手机里已经存放了几十张卡通
图。“你看，这种动画IP形象，我都能做出来。”
过去，祁玉双的同事总是说，船上经常晃动，为
什么要做这么复杂的造型？能做好吗？如今，
他们收到了很多积极反馈，越来越相信：无论
客户提出什么需求，他们的甜点主厨，没问题。

五“家乡宝”陪玩送快乐

李会娟经常在爱达广场上看到陪叔叔阿
姨跳舞的羊海怡。她想，如果自己父母来邮
轮，有那个女孩陪伴，一定会笑得合不拢嘴。
00后姑娘羊海怡曾经很不喜欢自己的姓，但
当游客们总是“小羊小羊”地叫她时，她又觉
得，这个姓很特别，能让人迅速记住。
羊海怡的第一份工作是空乘。“做了3个月

空姐，活动空间小，受拘束。有学姐觉得，邮轮
更适合我。听说国产邮轮在招人，我简直欣喜
若狂。”小羊说，更重要的是，爱达·魔都号执行
日韩航线，离家不远。“我来自大理，都说云南姑
娘是‘家乡宝’，我妈舍不得我去太远的地方。”
就在12月，小羊的妈妈和姐姐也坐上了爱达·魔
都号，亲眼看见小羊的工作状态，放心不少。
羊海怡是娱乐专员，负责派对和歌舞表

演时的主持、互动。“我本来就爱玩，现在每天
带着游客玩，在工作中传递快乐，太棒了。一
开始，客人们不好意思跳舞，我就拉起他们的
手随着音乐摆动，很快就都跳起来了。看着
他们神采飞扬的样子，我也很开心。叔叔阿
姨们说，仿佛重回青春时代。”
在绘画接力游戏中，不少游客画下他们

心中的小羊。“有一幅画，我笑得很灿烂，一只
手比着V字，旁边有一支话筒。原来，我在游
客心目中这么好看呀。”她珍藏起这些画，经
常拿出来看。“游客说我像快乐小精灵。这是
一份需要跟人高频互动的工作，能让自己不
断被看到、被肯定。”

六 收获了友情和爱情

羊海怡念念不忘一个女孩。航程中，这
个女孩参与了几乎所有游戏。“快到终点时，
小女孩的妈妈跟我说，孩子有抑郁症，感谢我
们给孩子带来这么多美好的体验。我当时真
的很感动，特别有成就感和价值感。”还有一
个害羞的小男孩鼓足勇气对她说：“姐姐，你
真的很棒，你是我们心中的超级明星！”羊海
怡说：“就像冬天喝热水，胃里、心里暖暖的。”
不过，羊海怡也要适应被加速的船上生

活：和游客初见、相识、分离，往往浓缩在五
天。爱达 ·魔都号一年内运营了80多个航次，
接待了30万游客，羊海怡在船上待了8个月，
接触过大几万游客，大部分只能“相忘于江
湖”。“只有一个女孩，我们互相加了微信，偶尔
也会聊聊天。她到我的家乡大理旅游，打算定
居，说等我休假时大理相见，有一种梦幻联动
的感觉。”幸运的是，羊海怡在邮轮还收获了爱
情，男朋友也是爱达 ·魔都号船员。“我和男朋
友的合同期不完全对应。他现在下船休息了，
但我还在船上。即便同时在船上，一起休闲放
松的时间也很少。更多的快乐甜蜜产生在做
同一种工作时，那就是和游客一起玩起来。”

2025年1月1日，三个女孩陪着3000多名
游客跨年。“新年快乐！”她们祝福游客，也祝福自
己。第二艘国产邮轮爱达·花城号将于2026年
交付，她们的故事又将拥有全新的书写舞台。

一年多以前，90后女孩
李会娟、祁玉双和00后女孩
羊海怡看到同一条新闻：首艘
国产大型邮轮爱达 ·魔都号将
于2024年1月1日首航。她
们不约而同参加招聘、面试、
培训，参与首航，开启不同寻
常的邮轮人生。

有人说，邮轮生活的A面
是环游世界享高薪，B面是远
离家人连轴转。但对她们来
说，邮轮生活是多面而又意味
深长的。国产邮轮运营一年，
也是她们自我成长的一年。
在这里，她们的梦想与热爱有
了具体而细致的表达，那可能
是一堂课、一块蛋糕或一场演
出。她们热爱大海，更热爱乘
风破浪的自己。
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▲“快乐小精灵”羊海怡调动乘客

参与活动的热情

▲ 祁玉双在做蛋糕

▲ 李会娟在爱达 ·魔都号上为

外籍船员培训中文


