
奉浦大桥
“孪生双子桥”
阶段性通车

中国韵味
远眺“爱达 ·魔都号”，一排排舱室、舷窗

层叠错落，可容纳5246人舒适入住。高16层

的这艘海上“巨无霸”，有着超4万平方米的

生活娱乐区域，剧场、画廊、餐厅、泳池、健身

房等设施一应俱全，仿若一座梦幻般的“移

动海上城市”。

“近年，中国消费者越发注重旅行品质

与文化内涵，渴望在旅途中探寻传统文化的

魅力。爱达邮轮蓝图设计之初，我们便关注

到了这一点，将游客新诉求融入每一处细

节。”杨国兵娓娓道来，告诉记者爱达邮轮如

何巧妙地将中国文化精髓融入品牌体验，打

造“更懂中国人”的邮轮度假臻品。

晨起，随着舒缓的音乐，游客齐聚甲板，来

一段八段锦活络一下筋骨；夜幕降临，国乐悠

悠，翻翻《山海经》，探寻上古神兽的神秘踪迹；

漫步于敦煌《鹿王本生图》，列席宫廷夜宴，与

《韩熙载夜宴图》中的古人同赏雅乐……爱达

邮轮匠心独运，将文化元素以生活化场景呈

现，为游客呈上“一船好戏”的极致体验。

目前，爱达邮轮麾下有两艘大型邮轮

——“爱达·魔都号”与“爱达·地中海号”。“爱

达 ·魔都号”以上海为母港，日韩等地是主要

目的地，4晚5天、5晚6天等行程备受追捧。

2025航季“爱达 ·魔都号”将执航超过80个赴

日韩航线，行程跨度从4晚5天至7晚8天不

等。“爱达·地中海号”则凭借多母港（天津、广

州、厦门、青岛、大连）优势，开启2晚3天至5晚

6天的多元航线，辐射中国香港、日本、韩国、

越南、菲律宾等十余个热门旅游胜地。

中国特色
“在设计与建造环节，爱达邮轮严守甚至

超越国际标准，然而运营之路并非坦途，也曾

遭遇诸多挑战。”杨国兵举例，有首航游客反馈

“餐食过于清淡”。按国际邮轮运营惯例，船上

餐食口味偏淡，但每张餐桌会配上有英文标签

的盐、胡椒粉等调味料。收到游客意见后，运

营团队迅速响应，将调味品标签更新为“中英

文对照”。“以客为尊，我们运营团队会及时汇

总分析游客意见，第一时间推出优化方案。”

在中国邮轮市场，家庭游、亲子游占比

较高，不少老年游客也希望能在船上一展广

场舞风采。当活力四射的广场舞邂逅优雅

的邮轮，会碰撞出怎样的奇妙火花？“我们尊

重不同年龄段游客的生活方式。”杨国兵表

示，邮轮运营团队将广场舞融入日常的互动

活动，在《爱达 ·魔都号日报》上公布每天的

跳舞时段与场地，还安排专业演职人员领

舞，为游客定格一个个欢乐难忘的瞬间。

一日三餐，是邮轮之旅最重要的体验。

“与欧美游客就餐习惯不同，中国游客大多

会集中在特定时段涌向餐厅，如何化解餐厅

可能出现的拥挤难题？”杨国兵介绍，运营团

队未雨绸缪，多措并举：游客登船时，房卡背

面贴心附上“就餐时间与餐厅”建议，引导错

峰就餐；每天12时、18时就餐高峰时段，特意

推出大型表演秀、非遗体验活动分流人群。

最新统计显示，“爱达 ·魔都号”自2024

年1月1日开启商业首航以来，已成功运营84

个航次，服务国内外游客超30万人次，整体

满意率95%以上。“这一亮眼成绩的背后，是

运营团队持之以恒听取游客意见，不断优化

产品服务与体验的不懈努力。”杨国兵补

充。他透露：“‘爱达 ·魔都号’部分酒吧空间

不太契合中国游客消费习惯，第二艘国产大

邮轮或将适度缩减酒吧空间占比，增设更多

适合家庭团聚、亲子游乐的公共区域。”

中国体系
刷卡离船平均费时3.4秒！坐过“爱达 ·

魔都号”的游客都对便捷高效的上下船流程

赞不绝口：无需漫长等待，即可轻松登离

船。这般“丝滑”体验，源自爱达邮轮自主研

发的全船信息化系统。

“邮轮运营之初，我们便矢志打造自主

可控的全船信息化系统。”杨国兵自豪地说，

如今，团队已成功搭建并顺畅运行酒店运营

系统、海事管理系统、旅客订票系统、仓储管

理系统、财务系统和船员管理系统等六大系

统以及数十个子系统。游客在船期间，可以

随心使用微信、支付宝、信用卡等移动支付，

畅享秒速支付体验。不仅如此，基于云计算

的强大支撑，船端与岸端也可实现无缝互联

互通，堪称国际邮轮运营领域“领跑者”。

2024年，爱达邮轮全力打造中国自主可

控的邮轮供应链，实现酒店运营类及海事技

术类超10000种用品的本土采购。“这意味着

邮轮经济已成功转型，从昔日单纯的‘过路

经济’蝶变为涵盖邮轮运营、设计建造、配套

供应链等多元领域的全产业链生态体系，将

有力带动中国邮轮产业上下游协同共进、蓬

勃发展。”杨国兵对此信心满满。

据悉，第二艘国产大型邮轮“爱达 ·花城

号”已步入坞内总装搭载快车道，预计2026

年底交付使用，届时将依托广州母港常态化

运营国际航线。未来，爱达邮轮将不断推陈

出新，壮大邮轮船队规模，进一步巩固在亚

洲最大邮轮船队的领军地位，奋勇攀登全球

邮轮产业巅峰。 本报记者 杨玉红
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“爱达 ·魔都号”运营近一年累计接待游客逾30万人次

国产大邮轮 更懂中国人

铁路上海南站
迈向“高铁时代”

售票处升级 安检通道扩容

12月29日午后，暖阳倾洒，波光粼粼
的水面上，首艘国产大型邮轮“爱达·魔都
号”缓缓驶离上海吴淞口国际邮轮港，带
领游客开启6天5晚跨年之旅。这不仅是
它2024年的第84个航次，更标志着它累计
接待游客数量成功突破30万人次大关。
在运营即将满一周年之际，本报记

者与爱达邮轮董事长杨国兵面对面交
流。谈及近一年来的风雨兼程，他既感
慨又自豪：蹒跚起步的“爱达 ·魔都号”
一路走来，稳扎稳打，实现了高质量、安
全无忧的自主运营；匠心独运的“一船
好戏”，给众多游客独特体验；中国邮轮
产业从无到有实现历史性跨越，为世界
邮轮产业发展提供了“中国范式”。

本报讯（记者 裘颖琼）记者从铁

路上海站获悉，经过近6个月的施工，铁

路上海南站提档升级改造工程近日已通

过静态验收，整体工程接近尾声。2025

年1月5日全国铁路实行新的列车运行图

后，上海南站将迈入“高铁时代”。

改造后的上海南站有哪些变化？铁

路上海站上海南客运车间副主任吕红梅

介绍，为满足上海南站全面开行高铁动

车组列车的需求，原来的售票处升级成

了综合服务中心，“一窗通办”的服务模

式将更方便旅客办票。

大幅提升的还有候车能力和检票能

力。候车室增加了约2500平方米的有效

候车面积，可容纳旅客9000人，比原来增

加了3000人。南北进站安检通道调整扩

容，由原先的9台安检仪、20个实名制验

证闸机，增加至20台安检仪、40个实名制

验证闸机，安检通过能力提升至10000人/

小时。安检通道旁新设4台轿厢式复位

单向门，方便携带大件行李的旅客出站。

优化升级“心尚”服务工作室，内设

军人候车区、重点旅客候车区、儿童游

乐区及母婴室，还开辟了专用检票通

道。此外，车站还改造升级了24处卫生

间，增设“第三卫生间”。候车室新增自

助服务区、自助充电吧台，并新设了智

能温控直饮水等便民设施。

“2025年1月5日调图后，上海南站计

划开行列车118.5对，较之前增加

31.7%。其中，高铁列车占60%，主要覆

盖杭州、宁波、温州、黄山等短途以及厦

门、南昌、郑州、长沙等中长途方向。为

顺应旅客出行需求，车站仍保留重庆、武

昌、南宁、广州等热门方向的普速列车11

对。升级后的上海南站预计日均客流将

达到5万人次，较之前增长40%以上。”吕

红梅说。

目前，上海南站已对进出动线重新布

局：网约车地面、出租车地下一层、社会车

辆地下车库。12月24日起，金山铁路旅客

候乘区由上海南站南广场整体迁至北广

场，旅客进站口也相应调整为上海南站

北广场一层西侧的金山铁路进站口。

据悉，上海南站于今年7月1日启动

提档升级改造工程。改造期间，车站“边

运营边施工”，完成了客运、房建、商业等

方面的提档升级。筑境设计副总工程师

金智洋介绍，此次室内“小配件”的工业

设计，包括具有南站特色的造型座椅、玉

兰花造型灯、充电吧台、消火栓、垃圾桶

等，都是为南站量身定制的，成为车站室

内空间的点睛之笔。

“相比新建工程，改建项目往往更复

杂、难度更大。”中铁建工项目经理赵永

存表示，此次项目首创“装配滑轨式可移

动遮雨棚”结构体系，高效完成超6万平

方米屋面阳光板更换和4.3万平方米穿

孔铝板翻新，攻克了全国最大面积的站

房屋面阳光板更新改造难题。

上海南站是世界首个圆顶透光火车

站，于2006年7月1日开通运营，站场规模

为6台13线，与地铁1号线、3号线、15号线

和长途客运南站衔接，是上海对外联系

的陆上“南大门”。

提档升级后的上海南站将成为开行

沪昆高铁、沪苏湖高铁等线路高铁列车

的客运大站，对上海进一步辐射对外交

通，完善上海“1小时高铁圈”，不断扩大

双城生活“同城效应”具有重要意义。
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本报讯（记者 裘颖琼）近日，由上海城

投公路投资（集团）有限公司负责建设的S4

公路奉浦东桥及接线工程新建东桥实现阶

段性通车——南向北两条车道开通运营，

北向南继续走老桥奉浦大桥。

奉浦大桥是黄浦江上第四座大桥，20世

纪90年代建成以来车流量逐年增长，早晚高

峰交通拥堵问题日益突出。为此，紧邻奉浦

大桥的奉浦东桥于2020年9月启动建设。S4

公路奉浦东桥及接线工程北起S4公路颛桥

主线收费站，南至西闸公路以南，穿越闵行

区和奉贤区，全长约8.7公里，其中桥梁总长

3.5公里。工程分阶段施工，利用永临结合

道路实现高速主线保通，大幅提高施工效

率，减少因施工对高速运行产生的影响。

如今，奉浦东桥初步建成通车，与运营

近30年的奉浦大桥共同担起浦江两岸交通

重担。全面通车后，更有望缓解两岸地区

的交通拥堵问题。

据了解，后续施工将整体抬升奉浦大

桥引桥并进行病害处治，工程全部完成后，

这对“孪生双子桥”将同时运行，进一步加

强奉贤、金山等地与市中心区的联系，为城

市经济发展注入新活力。

■“爱达 ·魔都号”上的亲子童趣活动


