
“一键通” 紧急情况随时求助

本报记者 李一能
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截至    年底，上海独居老人约  .4万，孤老约 .  万，如
何守护他们的安全成了大城养老的必答之问。近年来，上海
大力推广普及智能关爱设备，为高龄独居老人等群体织起一

张“看不见的”安全网。从智能水表，到烟感报警器，再到为老
服务“一键通”，这些设备投入使用的目的只有一个：能第一时
刻感知危险，于无声处守护老人平安。

    户
特殊困难老人
用上智能水表
安全监测服务

今年上海把“为

    户特殊困难
老年人开展智能水
表安全监测服务”列
入上海市为民办实
事项目，截至今年

  月底，已完成
    户。

从智能水表、烟感报警，到为老服务“一键通”……

智能设备守护独居老人安全
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以来，上海在

部分区试点

开展了高龄

独居等老年

人家庭智能

水表安全监

测 服 务 工

作。为及时

发现、有效防

范特殊困难

老年人居家

养老安全风

险，充分运用

智能水表设

备和相应技

防措施，为独

居等困难老

年人提供安

全监测服务。

根 据 上

海市民政局

《特殊困难老

年人居家安

全关爱服务

行动方案（    —    

年）》，推动智能设备广

覆 盖 是 一 项 重 要 任

务。上海将提高智能

关爱水平，通过推进应

急呼叫装置、智能水

表、智能电表、智能门

磁、燃气报警器、智能

床垫、家庭摄像头等设

备安装，强化智能预警

关爱。至    年底，特

殊困难老年人应急呼

叫服务将全覆盖。至

    年底，特殊困难老

年人家庭安装智能

水 表“ 愿 装 尽

装”，总体安装

率不低于

  %。

11月6日清晨5时许，家住普陀区

石泉路街道洵阳新村的独居老人林茂华

起床洗漱，不料突然之间竟摔倒在地，他

忍痛挪到床边按下便携式一键通“掌中

宝”SOS紧急求助键。服务平台工作人

员立即接通电话，在询问具体情况后，为

他呼叫了120救护车。“服务很周到，响

应速度也很快。”林老伯说，“掌中宝”让

他的晚年生活更为安全。

普陀区养老服务发展中心主任傅

颖告诉记者，普陀区是上海老龄化程

度较高的中心城区，社区特殊困难老

年人数量不断增加，如何在老人发生

居家意外后第一时间提供救助，以及

如何及时响应、满足老年人出行、就医

等基本生活需求成了政府部门极为重

视的工作。

让林老伯赞不绝口的便携式一键通

“掌中宝”，正是普陀区民政局积极应对

居家养老新挑战，推进“数字+”为老服

务，开展“一键通”场景建设的最新举

措。围绕安全防护、紧急救援、生活健

康、政策咨询、情感需求等老年人日常的

方方面面提供智能、便捷的关爱服务，以

科技赋能构建“数智化”养老服务体系，

助力老年人突破数字鸿沟，共享高品质

幸福生活。

据介绍，普陀区为老服务“一键通”

提供三大应用终端：电话“一键通”和全

市首创的电视“一键通”以及今年试点推

出的便携式一键通“掌中宝”，满足了老

年人不同的居家行为习惯和安养需求，

能够实现紧急情况下的一键求助。

其中，便携式一键通“掌中宝”专为

老年人和视障人士设计，按键上有盲文，

小巧轻便易携带，功能齐全易操作。此

外，通过“电子围栏”功能，家属可通过预

设老人位置安全范围，来感知老人位置

及是否超出设定的安全活动范围区域，

当老人超出安全范围时，家属会收到相

关公众号提示，并能及时找到老人所在

位置，避免发生意外。

今年1月至今，“一键通”已服务

1.52余万户老年家庭，累计开展主动关

爱服务195753人次、一键救援服务165

人次、一键打车服务446人次、一键挂号

服务62人次、一键咨询服务3031人次、

生活照料类服务2297人次。
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83岁的张长生家住杨浦区鞍山一村

122号，平时一人生活，儿女都不在身

边。不久前街道为他安装了一个智能水

表，说是可以保障安全。“一个水表和安

全有什么关系？”张老伯告诉记者，刚开

始他很是不解，直到居委会干部向他解

释，这套设备是数字化养老平台的一个

终端，一旦发现他的用水数据出现异常，

就会自动报警，平台会立即通知家属或

社区工作人员上门查看。张老伯说对于

他这样的独居老人而言，就怕摔倒在家

无法动弹难以求救，而智能水表某种程

度上解决了这一问题。

在位于济宁路252号的杨浦区养老

服务发展中心，记者看到这套智能水表

背后的平台系统。在一块大屏幕上，密

密麻麻标注着杨浦区安装智能水表的独

居老人家庭位置，所有的数据都会归纳

至此，任何异常情况都会在第一时间被

发现。杨浦区民政局相关工作人员告诉

记者，当下上海市正积极推进智慧养老，

杨浦区民政局构建了以养老服务为核心

的“数字民政”系统，其中运用包括智能

水表在内的数字化养老平台，通过科技

手段守护独居老人，全区今年已经完成

了1160户的安装目标。

智能水表究竟能否发挥作用？近

日，四平路街道鞍山七村有位独居的徐

老先生，平台显示用水量过高，相关负责

人联系居委，居委干部第一时间联系老

人，发现老人出门旅游，老人联系家属上

门发现，家中马桶损坏一直在放水。“安

装智能水表的好处在于更注重老人的隐

私保护，不知不觉关注他们的安全情况，

而且能节约社工、志愿者上门走访的成

本，在人员有限的情况下提高效率。”工

作人员告诉记者，按照预设的用水警报

规则，水表一定时间内读数过高或过低，

平台就会自动报警，启用AI外呼功能，通

知居委会干部第一时间了解情况，防止

老人在家出现意外，形成“发现、上报、处

置、反馈”的闭环。据悉，四平路街道60

岁以上老年人约占34.8%；独居老人2123

名，其中签约智能水表安全监测的老人

已有213名。

徐汇区不仅人口老龄化程度较高，且

高龄人口比例高。为预防和减少老年人

居家养老安全风险，徐汇区民政局积极探

索独居等特殊困难老年人居家安全问题

防护方法，致力于智慧养老服务的应用与

推广，提升养老服务质量与效率。

去年8月，徐汇区启动特殊困难老年

人智能关爱服务项目，根据老人风险等级

和个人意愿，“一人一策”安装烟感、燃气、

一键呼叫、健康监测等智能设备。设备数

据接入服务平台，实时监测老人家中火

灾、燃气泄漏、意外跌倒等紧急情况，及时

通知紧急联系人、居委会、服务平台保障

人员，通过技术手段和上门查看方式确认

老人安全状态，联动各方力量开展应急处

置，建立健全应急联动响应机制，保障特

殊困难老人居家养老安全。

据徐汇区民政局相关工作人员介绍，

一年来，项目受益老人达10131人，其中，

安装烟感报警设备8558户、睡眠监测设备

4699户。通过利用智能设备和信息化平

台，整合物联网、互联网和服务网，形成从

发现问题到解决问题的为老服务闭环，对

智能设备46987次告警均进行了有效处

置，上门开展1178次应急保障服务。

日前，徐家汇街道一名八旬老人家中

的烟感报警器发出报警，工作人员联系不

上老人，于是紧急联系其女儿，女儿相距

较远，赶紧又打电话向居委干部求助。居

委干部赶到现场发现，原来是老人在燃气

灶上煮鸡蛋忘了时间，水烧干了，锅烧煳

了，产生了烟雾，直到听到警报声，老人才

想起去关火。心有余悸的老人说：“多亏

安装了烟感报警器，才避免了一场大祸。”

类似情况还发生在漕河泾街道79岁

的孤老许老伯家中。当时烟感报警器报

警通知平台立即向许老伯打去电话，原

来，许老伯在烧饭期间不知不觉睡着了，

直到被电话叫醒才发现食物已经烧焦并

产生了大量烟雾，幸亏及时处置，避免了

一起火灾。

“烟感报警器是报警频率最高的，睡

眠监测也很管用，它可以通过压力感应进

行心率和呼吸监测，对老人的情况及时发

出预警。”据介绍，去年底的一个深夜，平

台收到了田林街道94岁倪老伯家中睡眠

监测报警，显示其半夜起夜后长时间未回

到床上。工作人员多次拨打其电话无果，

当即通知紧急联系人上门查看。原来，倪

老伯因突发身体不适摔倒在卫生间，所幸

及时得到救助，避免了严重后果。

本报记者 张龙 摄

图说

烟感报警 及时通知避免大祸

智能水表 读数异常即刻呼叫

■

鞍
山
一
村
居
民
家
的
智
能
水
表

本版编辑
蔡 燕
本版视觉
戚黎明


