
近期，多位市民向“新民帮侬忙”反映，年初他们被告知
“当选”美容美发店“形象代言人”，享免费做护理项目的福
利，但需要支付一笔数额不菲的“诚意金”。店家承诺一年内
做满若干次项目后，这笔“诚意金”就可以退还。结果，“形象
代言人”好不容易做完了项目，店方却以各种理由拒绝退
款。记者调查了解，提醒市民小心避坑。
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星期四6 “形象代言人”
享一年免费护理？

市消保委提醒，警惕不符合市场规律的优惠活动
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■ 签约门店

■ 付款记录

签署合约 预约极难
姚女士平时习惯在龙茗路上的艺尚养

生护肤造型门店做头发。今年4月，她接到

相熟的店员来电，称门店正在搞活动，并且

告诉她中奖了，被选中做粉丝“形象代言

人”，可以享受全年免费做护理项目的福利。

得知当选“形象代言人”，姚女士既激动

又兴奋，随即来到店里办理相关手续。门店

经理热情地接待了她，并将其带到小房间谈

论合同细节。店方告诉她，代言人全年可免

费做36次护理项目，但需要预付一笔9800元

的“诚意金”。只要一年内做足做满36次项

目，充分承担起“形象代言人”的宣传作用，就

可以全额退还这笔“诚意金”。为了让姚女士

放心，店方还表示，工作人员每周都会提醒

她，督促“形象代言人”按时完成项目。

“我的时间比较自由，每周做一次绝对

没有任何问题。”姚女士心想如期完成项目

并不难，便付钱与店方签署了合同。没想

到，从第二次做项目开始，姚女士就感到情

况不对。工作人员不停歇地向她“轰炸推

销”，想让她将剩余次数转化成其他项目，并

暗示如果不转的话，就没人愿意给她做，再

后来就开始消极怠工、敷衍了事，甚至直接

翻脸，称预约不上。

“合同上说可以提前3—5天预约，我都

是提前一周预约，但他们还是说约满了。这

不是耍赖吗？能否预约都是店方说了算，这

样肯定做不满次数。”姚女士气愤地表示，本

月初她再次预约时，店方居然直接说年前都

排满了约不上，显然店方有意不履行合同约

定。对这种可能存在的欺诈行为，姚女士也

没惯着对方，直接向市场监管部门投诉，要

求店方退还预付款。目前，经过协商，店方

虽然同意退还部分费用，但采取分期退还，

万般无奈之下，姚女士也只能认亏接受。

做满次数 还要拉人
陈女士也同样被一家“安缔克”门店“套

路”。去年12月，她接到美容店电话，告知自

己中了“形象代言人”大奖，于是兴冲冲地赶

到门店“领奖”。拍照留影，小房间密聊，一

套流程下来，支付了6800元的“诚意金”，签

署了形象代言人确认书，办理了一张年卡。

合同约定，一年内完成32次项目，即可退还

这笔“诚意金”。

“门店在七莘路上，名叫‘安缔克’，但和

我签约的是上海龙博美容有限公司。”陈女

士表示，她签署的是“龙博女王形象代言人

确认书”，宣称要寻找60位代言人，店方馈赠

一张净化免疫年卡，可享受年度七星级护理

36次，只要一年内护理满36次（最低完成32

次护理），凭协议退还全部“诚意金”，如未完

成，“诚意金”则退至店内会员卡。

“当时办卡就是冲着免费项目去的，为

了‘诚意金’完璧归赵，签约后我基本上每周

都去做项目，即使门店搬家，我也会跑过去

做。”陈女士表示，这一年来，自己克服了预

约难、交通烦等困难，终于于近期完成了最

低做满32次项目的任务，结果她向店方提出

退还“诚意金”时，却遭到了拒绝。

“店方告诉我，除了做满次数，还有一项

任务未完成，需要带朋友到店做项目。”陈女

士对此很是无语。在她出示的这份“形象代

言人确认书”上，记者看到，第五款“女王权

益约定”中规定，第一项为乙方享受全年36

次（最低32次）至尊年卡护理项目；第二项则

是“代言人特权”，成为代言人后尊享2000元

的请客基金，可以带任何朋友到店做项目，

朋友在店办卡代言人可获得10%或20%的

返利。而在陈女士看来，这项规定明明只是

权益，可用也可不用，并不是义务，也不应该

影响“诚意金”的退还。然而，几经交涉，店

方始终不愿退费，仅同意将“诚意金”转化为

其他项目。

将近退款 门店关门
周先生反映，今年1月，平时光顾的一家

美发店电话通知他，说是门店正在搞粉丝

“形象代言人”感恩回馈活动，自己幸运“中

奖”，可赠送一年36次的免费体验项目，可以

在四个项目中挑选一个。为了确保“代言人

出勤率”，需要支付1万元的押金，只要做满

即可退还。

“眼看马上就要一年期满了，为了完成

任务我近期频繁预约，一周甚至做两三次，

眼看就要完成了，门店工作人员却告诉我，

该活动的合作公司已经倒闭了，无法退还押

金。”周先生无比气愤，自己花费无数精力，

结果轻飘飘一句，合作公司倒闭押金不

退，实在太坑人。

有同样遭遇的还有苏女士。她是永德

路一家名为“名座造型”的美容店的老客户，

去年9月被告知中了“形象代言人”大奖。对

方告知她，免费是为打造项目影响力，但需

要先行支付13300元作为“诚意金”。今年内

所有项目完成后，这笔费用就将作为奖励返

还。在付款签约后，苏女士便开始预约做项

目，到目前为止仅有几次没有完成。然而，

就在这个月初，她再次预约时却被告知，“名

座造型”已经被转让给“美琪美容”，新门店

对之前的承诺概不认可，这让苏女士直呼上

当受骗，随即向相关部门反映情况，但想要

拿回退款却又是何等艰难，至今杳无音信。

新型套路 提高警惕
来自12345市民服务热线数据显示，近

期关于美容店“形象代言人”的诉求激增，仅

本月就有20多起。市民均反映1年期满，按

照合约完成项目后，“诚意金”却无法返还。

对此，市消保委专家指出，随着预付式

消费的不断演变，形式也越来越多样化，有

的不法商家的“套路”也会越来越隐蔽，需要

市民提高警惕，睁大双眼。“形象代言人”既

“好听”又“免费”，但往往需要消费者预支付

项目金额，而后期又可能会遭遇预约艰难、

次数不够、门店闭店等不可控情况，造成钱

款损失难以追回。

市消保委提醒，需要警惕这种不符合

市场规律的优惠活动，面对免费体验、低

价促销等诱惑，要避免冲动消费轻信上

当。一方面尽量选择月卡、季卡等时

限较短、金额较低的预付方式，理

性消费；另一方面与商家订立书

面合同，约定商品或者服务的

具体内容、价款或者费用、预

付款退还方式、违约责

任等事项。
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