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“红糖馒头还有吗？没有啦？那给我 只肉包、 只菜
包。”上午9时许，  岁的马老伯走到社区食堂，在门口早餐
窗口打包了一袋包子。每隔三四天，他都会来此地“报到”，
几乎成为了一种生活习惯。

这里是宝山区高境镇的社区食堂，开在绿意盎然的城
市绿地“新境地公园”中。每天早上6时  分，门口的新里上

海点心窗口就会准时开张，白茫茫的蒸汽钻出来，带来面点
的淡淡甜香。今年  月，这里还挂上了“    年上海市为民
办实事项目早餐工程示范点”的铜牌。

一份早餐看似简单，却是解民忧、合民意、暖民心的关
键之举。今年，上海扎实推进早餐工程建设取得新成效，超
额完成年初制定的目标任务。
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本报记者 张钰芸 文 陈梦泽 摄

今年已新建
   个示范点

今年，上海早餐
工程继续纳入“民心
工程”、早餐示范点创
建继续纳入为民办实
事项目予以推进，规
划创建为民办实事项
目早餐工程示范点百
个。截至目前，今年
新建早餐工程示范点

110个，涉及企业

31家、品牌34个，
超额完成年初制定的
目标任务。

运营多时段 满足不同人

刷刷敬老卡 享受“爱心价”

线上有“地图”线下有“标识”

袅袅烟火气 浓浓人情味

小小窗口传递“幸福早餐”

▼

蓝
色
价
签
边
上
是
红
色
的
﹃
爱
心
价
﹄

新里素包、香菇菜包、豆沙包，2

元/只；黑芝麻馒头、荞麦馒头、杂粮馒

头，1.8元/只；鲜肉大包、梅干菜肉包，

2.5元/只……记者在新里上海点心窗

口看到，这里最便宜的早点是1元/只

的刀切馒头，最贵的是4元/只的牛肉

包、咸蛋黄烧卖。

而在一排蓝色价签边上，是红色

的“爱心价”。“凭上海市敬老卡消费，

可以享受6折到8.5折的优惠。你看，

鲜肉大包打折后是2元一只，杂粮馒头

1.5元一只，黑米粥、小米南瓜粥则变

成了2.5元一份，几乎所有早点都有

‘爱心价’。”崔祺说。

小小的早餐，包含了人间烟火气，

也融入了浓浓的人情味。崔祺告诉

记者，上海市敬老卡并不是打折的唯

一凭证，只要注册新里上海点心的小

程序，输入个人信息，超过60岁的老

人就能享受“爱心价”。“我们注意到，

周边有部分老人属于‘新上海人’，

跟着子女定居于此，因此一方面降低

了享受优惠的年龄线，另一方面对地

域不作限制，让更多老人吃到实惠的

早餐。”

20多个早餐品种中，哪些最受市

民青睐？记者在现场观察了一会儿，

发现老年人普遍喜欢传统品种，刀切

馒头、花卷、菜包、肉包可谓此地“四大

金刚”；而对于年轻消费者来说，酱肉

烧卖、咸蛋黄烧卖和各种杂粮馒头是

最爱。

据了解，今年3月，新里上海点心

有两套早餐组合获得了2023年度“上

海市健康早餐‘十佳套餐’”称号，分别

是“南瓜小米粥、鲜肉包、纯牛奶、白煮

蛋”组合和“黑米粥、香菇菜包、纯牛

奶、白煮蛋”组合。

“现在消费者对产品品质和健康

饮食的要求很高，所以我们一方面使

用品牌企业的食材，另一方面调整配

方，做到低脂低糖。”崔祺说，“有消费

者反映，100克一只的大包子，家里小

孩吃不下，有时候会造成浪费。为此，

我们近期会推出35克一只的肉馅、菜

馅小包子，方便小朋友食用。”

而对于赶时间的上班族，新里上

海点心开通了网订店取服务，并在外

卖平台上线，让吃早餐这件事变得更

加便捷。

多彩的花径和廊道、郁郁葱葱的大

片植物，尽管近期上海气温走低，但只

要阳光明媚，新境地公园总会迎来“孵

太阳”、散步的社区居民。

马老伯叫马存银，就住在新境地公

园附近，“从家里走过来，大概10分

钟”。站在新里上海点心窗口前，

他一边掏出敬老卡，一边开始点

单：“红糖馒头还有吗？我要6

只。”工作人员看了一眼蒸笼说

道：“红糖馒头已经卖光了，肉包、菜包

都有的，可以吗？”“没有啦？”思考片

刻，他点点头：“那给我3只肉包、3只菜

包，要冷的哦！”

排在后面的林女士要了一只酱肉

烧卖、一只茶叶蛋和一袋豆浆，她是在

附近园区上班的白领。“自从这里开了

早餐窗口，我隔三岔五就会过来，上班

顺道买一份，吃着热乎乎的，价格也便

宜，我这一套是6.5元。”

等到10时30分，社区食堂人气渐

旺，第一批用餐者陆续到达。点好三菜

一汤，慢悠悠品尝完毕，不少人出门时

拐到早餐窗口，买了一大包花色馒头。

“我买了4只刀切馒头、4只肉包子。”梁

阿姨告诉记者，“这里的点心做得蛮好，

也干净，顺路买回去很方便。”

“别看我们是早餐窗口，其实是多

时段运营，可以满足不同群体的需求。”

新里上海点心市场部负责人崔祺告诉

记者，高境镇社区居民多、园区企业多，

荒芜之地被改造为新境地公园后，又配

套建设了党群服务中心、社区食堂，开

在食堂门口的早餐窗口面向全年龄段

的社区居民。为了满足大家的需求，早

餐窗口的营业时间延长，从6时30分营

业至19时。

“每天天不亮的时候，来买包子的

通常是环卫工人、快递小哥、网约车司

机，他们上班早，6时、7时就来吃早饭

了。等到9时、10时，这里进入销售高

峰，来的既有周边居民也有上班族。”崔

祺说，开在社区里的早餐窗口经常遇到

“大手笔”的消费者，一买就是十几二十

只包子，“等到下班时分，开车回家的白

领也会在这里停一停，打包全家第二天

的早餐。”

早在2011年，上海就已列入商务

部“早餐示范工程试点城市”。此后，

早餐工程多年被列入市政府实事项

目。2020年7月，上海进一步推进早

餐工程建设，一方面完善早餐零售布

点，扫除“盲点”，另一方面从服务便利

度、产品丰富度和数字化赋能等维度，

满足市民需求。近年来，市商联会协

助市商务委从早餐民心工程入手，满

足多层次、个性化、高品质的民生需

求，推进上海早餐工程建设三年行动

计划（2023—2025年）。

如今，好好吃一顿早餐，已成为

越来越多市民的幸福日常。据介绍，

今年早餐网点监测管理平台已归集

新增网点2030个，平台总网点数达

2.1万多个。

为了方便市民找到身边的早餐工

程示范点，新建示范点采取线上线下

相结合的方式，点亮形象、亮明身份，

做到100%“早餐地图”可查询、100%安

装“上海早餐”标识灯箱：线上，“早餐

地图”精确定位，市民可在地图上就近

找到身边的示范点，根据喜好挑选合

适的网点用餐；线下，一个个融入企业

不同风格的“上海早餐”标识灯箱，从

清晨开始就在大街小巷中点亮，招呼

大家前去享用早餐，开启元气满满的

美好一天。

■ 满足新需求 新建示

范点在新建大型居住社区、

商务楼宇、产业园区、医教集

聚区、交通枢纽周边等区域

加强布点。其中，聚焦服务

新建大型居住社区的有  

个、叠加长者食堂功能的有

 个。分业态来看，堂食门

店（中式）  个、堂食门店

（西式）  个、连锁便利店  

个、即买即走门店 个、早餐

驿站 个。

■ 培育新场景 各早餐

企业积极以数字化赋能早餐

服务。新建示范点   %具

备网订店取等数字化功能，

其中，  个网点推出网订柜

取， 个网点推出汽车餐厅。

■ 丰富新供给 早餐企

业在新建示范点推出低热

量、粗纤维、蛋白质丰富的早

餐产品，同时加强产品共享，

努力实现“进一家吃多家”的

早餐供给体验。新建示范点

中，以销售预包装食品为主

的，早餐品种达到   种以

上；以销售半成品或现制现

售为主的，早餐品种达到  

种以上。每天至少推出一款

不限量供应、价格不高于

  元的中式特价套

餐或不高于   

元的西式

特价套餐，

做到好吃

不贵。
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