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医疗质量良莠不齐、治疗
价格不透明不合理……

宠物诊疗乱象
症结在哪里？

“时间过得
很快，‘囡囡’已
经两岁了。我们
希望它能健健康
康地长大。”年近
七旬的苏阿姨和
蒋叔叔没有子
女，退休后，常觉
家里冷清，便养
了一只白色博美
做伴。
没想到，小狗

到家后没几天就
出现呕吐、拉稀等
症状。“狗狗在医
院里住了将近一
个月，七七八八的
费用加起来花了3

万多元。”后来，小
博美病愈出院，苏
阿姨和老伴打趣
道，“2000元买狗
只是付了首付。
看病花了几万元，
以后给它改名‘万
元户’吧。”
如今，宠物已

经悄然成为许多
家 庭 的“ 新 成
员”。主人不仅希
望它们能逗趣解
闷，更是将它们视
为家人。宠物和
人一样，难免头疼
脑热，需要看病就
医，然而宠物诊疗
乱象令不少宠物
主人“倒吸一口冷
气”。记者调查发
现，在宠物医疗市
场，医疗质量良莠
不齐、价格不透明
不合理等问题一
直存在，相关监管
政策和法规仍有
待完善。

本报记者

杨欢

“毛孩子”看病 怕贵更怕医生不靠谱两年前，蒋先生在手机上刷到一

家位于浦东的犬舍信息，电话咨询后，

他和妻子打车前往，挑选了一只看起

来活泼好动、聪明可爱的博美幼犬。

付款时，商家要求签署购买协议，其中

有一条免责声明：售出24小时后，概不

负责。当时，夫妻俩心生疑虑，但看了

看笼子里小狗楚楚可怜的模样又于心

不忍，便付款2000元，把狗狗带回了

家，取名“雪儿”。

没想到，几天后，雪儿出现呕吐、拉

稀等症状。送到附近的宠物医院一查：

原来它患有犬瘟。“被坑了，买到了‘星

期狗’！”苏女士十分气愤，但因救狗心

切，她几经打听，联系了一位备受好评

的宠物医生。医生诊断后告知，狗狗感

染上了烈性传染病，需要送到宠物传染

病医院。因为救治难度大，也不能确保

百分百成功，后续将花费不菲。

救还是不救？是个难题。夫妻俩

商量：“毕竟是条鲜活的生命，如果不

治，必死无疑。那就尽人事听天命。

如果能把狗狗救活，花再多钱也值

得。”雪儿由此开始了与病毒抗争之

路。虽然最终病治好了，但高额的费

用也让夫妻俩有点心疼，雪儿也由此

得了“万元户”的别号。

近日发布的《2025年中国宠物行

业白皮书（消费报告）》显示，2024年宠

物数量为12411万只，较2023年增长

2.1%。其中，宠物犬数量为5258万

只，较2023年增长1.6%，宠物猫数量

为7153万只，较2023年增长2.5%。

随着宠物数量增加和宠物主人对

宠物健康保护的意识增强，宠物医疗

需求也在迅速增长。今年8月，林非带

着宠物去闵行区一家宠物医院看中

医。她看到诊室里的小猫小狗按照不

同体形被架在不同大小的木架上，等

待90后“宠物中医”扎针，“据说有的狗

是腰椎间盘突出，有的是肌无力，有的

要祛湿……”

宠物和人一样，难免头疼脑热，需

要看病就医，然而宠物诊疗高昂的费

用令不少宠物主人无奈又有些心惊。

沪漂多年，河南姑娘涵涵（化名）在工

作收入稳定，结束合租生活、搬进宽敞

的新家后，决定收养一只流浪猫。碰

巧她的新加坡朋友救助了一只受伤的

小橘猫。橘猫被发现时奄奄一息，情

急之下，涵涵的朋友把小猫送到最近

的一家宠物医院，支付定金后，留下了

宠物医生的联系方式，便匆匆到机场

赶飞机了。

“在这家医院做了一大堆检查，3

天就花了将近3000元。线上沟通时，

小猫的身体状况未见好转，医生多次

催促继续缴费，朋友放心不下，就拜托

我帮助小猫转院治疗。”涵涵告诉记

者，她当时在大众点评上找到一家评

分较高、排名靠前的宠物医院。“第二

家医院的医生非常耐心，得知已在其

他医院进行过治疗，建议我们拿到报

告单，就无需重复检查。但我们联系

前一家医院时，医生闪烁其词。后来

发现，给出的报告单上，猫咪的性别都

搞错了，非常离谱。”

在聊天截图上，记者看到，流浪猫

南瓜被诊断为：严重贫血、胃肠炎、上

呼吸道感染、角膜溃疡、结膜炎、脱水

等。涵涵感慨，还好当时及时转院，没

有错过最佳治疗期。“最终猫咪南瓜治

疗费用结算为9000多元，医院给了减

免优惠，实际支付了7000多元。这一

年多来，主治医生还会经常关心猫咪

的身体状况，免费帮助答疑。”涵涵说。

“宠物看病比人贵”的话题，曾经

在社交平台上引起热议。在新浪旗下

消费者服务平台黑猫投诉上，搜索“宠

物医院”，截至12月8日，有2974条相

关投诉词条。大部分投诉都涉及没有

明码标价、价格不合理、隐性消费、强

制消费等。

如今，消费者对选择宠物医院越

来越谨慎，时刻警惕被“宠物刺客”刺

中。由于“小动物没法张嘴说话”，医

生凭借自身的技术和经验开出需要诊

断的项目和治疗过程，大部分宠物主

人不了解动物医学；宠物医疗多靠自

费，在医院营利性目标与这部分信息

鸿沟带来的拉扯下，消费者和医院之

间容易产生矛盾。

记者联系了一位从业近10年的宠

物医生大侃（化名），他在上海农林职

业技术学院学习动物医学。毕业后，

大侃经历了从实习到助理医生再到主

治医生的成长之路。

他告诉记者，兽医的专业分很多

种，有动物医学、动物科学、全科兽医

等。十年前，他读书时，国内高校更重

视的是猪、牛等养殖大动物的兽医

学。近些年，国内动物医学发展得非

常迅速，宠物医院已经和给人看病的

医院没什么两样。医生每天接待的患

者“丰富多样”，不仅有犬、猫等常见宠

物，还有豚鼠、蜜袋鼯、蜥蜴、蛇、羊驼

等异宠。

大侃感受到宠物医生的培养越来

越朝着精细化、专科化的方向发展，医疗

设备水平也不断提升。“开一家宠物医院

的成本并不低，除去必要的房租水电，单

是进一台普通的超声机器，大概就需要

10万元到20万元，如果配置高一些，医

院购入CT或核磁共振检查的机器，一台

的成本就在80万元到100万元之间。”大

侃表示，宠物医院购买设备成本高，但设

备使用率低，导致分摊成本较大。

“经常能听到宠物主人吐槽，宠物

检查的费用比给人检查的费用还高，

可这是由检查仪器的使用率决定的。

同样花20万元购买检查仪器，医院的

仪器开机后每天能给100多个病人做

检查，但宠物医院的仪器开机后一天

仅能给5只宠物做检查。而有些检查

用的试剂打开后是有保质期的，也许

一整瓶试剂，只用一次就过期无法再

用。”大侃告诉记者，宠物治疗的手段

和使用的药物日新月异，宠物医生每

年都要进修学习，这一部分成本也比

较高。此外，我国禁止“人药兽用”，医

生只能给宠物使用经农业农村部批准

的兽药。但宠物用药量比较小，药厂

注册新药耗资巨大，销量很小的药没

人申请。因此，造成宠物用药品种少

且价格昂贵。

记者了解到，在中国，动物行业

（养殖、宠物）相关收费标准并没有较

完善的法律法规约束。如今宠物医院

骨折手术动辄过万元，髋关节、髌骨置

换手术、肿瘤切除手术高达3万—5万

元，大型犬由于用药剂量更高，价格翻

倍，达到10万元；一些为宠物延长癌症

等重大疾病手术后生存期的药物，一

针注射剂高达千元。

宠物看病难、看病贵以及医疗质

量的良莠不齐，使得宠物保险逐渐引

起了宠物主人的关注。但是，现阶段

宠物保险市场也面临不少问题。许多

消费者针对宠物保险的投诉，主要集中

在产品宣传与实际不符、理赔难度大周

期长、相关理赔细则不透明等。而相

关典型案例也频频登上热搜。

德勤中国副首席执行官、首席质

量与转型官刘明华发现，宠物医疗行

业标准不一，导致服务与品质存在差

异，同时医疗价格缺乏监管，各宠物机

构提供不同的治疗方案，保险公司理

赔团队难以对具体的治疗费用和赔偿

金额有准确的判断。宠物保险对承保

对象的限制多，保障范围小，宠物保险

保障范围内定点医疗机构少，赔付条

件严格且覆盖面少，最后导致赔付困

难。而且事故认证涉及多个部门，事

故发生后保险赔付认证流程长、相关

手续冗余繁杂。

据悉，上海于2019年开始创新试

点宠物险。据统计，截至2023年底，众

安保险、大地财险等保险公司开展的

宠物险覆盖动物数量约154万只，保险

金额约500亿元，赔付支出约2亿元。

在医疗合作方面，以众安保险和大地

财险为例，两家公司2023年末在上海

地区合作的宠物医疗机构已有600余

家，覆盖率接近九成。

刘明华建议，首先，政府建立完善

的宠物医疗保险政策和法规，扶持宠

物医疗保险行业发展，规范行业秩序，

保护消费者权益。政府或相关行业协

会制定并推广统一的宠物医疗标准，

规范医疗行为。其次，建议引入第三

方认证机构，对宠物医院开展资质认

证，保证其符合行业标准。再者，加强

平台建设，建议建立宠物医疗信息共

享平台，不仅能增加宠物医疗的透明

度，也方便保险公司作出更准确的保

险评估。

太平人寿保险有限公司上海自贸

试验区分公司副总经理尧金仁调研中

也发现，目前，在宠物监管方面的政策

法规不完善，难以精细化监管。他建

议，宠物诊疗机构可实行牌照准入制

度。在常态化管理方面，可支持有条

件的地方出台有利于宠物行业健康

发展的宠物保险配套政策。如依托

现有的协会、俱乐部等社会组织，完

善宠物保险投保和理赔服务体系；依

托现有的宠物医疗群体，规范宠物疾

病防控体系；加强宠物食品、医药用

品等投入品的监管，确保养宠公共卫

生安全等。

观
察

▲

不
少
宠
物
医
院
医
疗
设
施
齐
备

本
版
图
片

图I
C

▲

宠
物
不
会
说
话
，病
情
诊
断
需
要
医
生
更
加
细
心

“铲屎官”投诉 宠物就诊究竟贵在哪

理赔难度大 宠物险是不是“智商税”


