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星期五8 家住徐汇区的凌先生夫妇向“新民帮侬忙”讲述了今年4月在

威尔仕健身开始的一段惨痛经历：要退卡退款却被哄骗为“续卡”，
快8个月过去，即将迎来新一年，却仍未收到数万元退款。“阿拉实
在是走投无路了，被伊拉耍得团团转，想想就要落泪！”连线中，年过
六旬的夫妇俩气愤不已。

      

心脏不好 申请退款
凌先生的妻子徐女士讲，2023年8月，

丈夫在威尔仕健身尚汇豪庭门店购买了一

张10年健身卡，会籍时长为2023年8月7

日—2033年8月7日，总计支付21988元。

徐女士告诉记者，丈夫喜好游泳，在生病之

前，他经常去尚汇豪庭门店锻炼，“他办的是

一张单人卡，只能他自己去，10年里健身不

限次数。另外，能任选2家门店消费，他就固

定在尚汇豪庭门店，另一家没选。后来查出

来心脏有问题，就再没去威尔仕锻炼了。”

今年4月初，67岁的凌先生好几次游泳

时，都发生了气喘的情况，他随即去医院看

病。经诊断，他的心脏不太好，必须停止游

泳。因这一突发情况，徐女士陪着丈夫赶到

威尔仕尚汇豪庭门店申请退卡退款，他们还

向店方出示了医院检查报告。“门店是答应

退款的。”徐女士回忆，当时尚汇豪庭门店

称，扣除已消费的8个月费用，再收取一笔

30%退款手续费，剩余的1万多元可以退还。

老卡没退 又办新卡
然而，没过几天，凌先生夫妇却等到了

威尔仕另一门店的电话。徐女士讲，今年4

月14日，威尔仕徐汇苑门店的一名冯姓店长

来电称：10年卡现在不卖了，外面很吃香，有

人想要，想和凌先生商量转让。没怎么犹

豫，当天下午，这对夫妇就来到威尔仕徐汇

苑门店与店长面谈。

经过一番交谈，凌先生夫妇了解到，这

个转让并非零门槛，内核是一个搭售模式。

首先，要把10年卡权益升级，把这张卡从单

人卡变成3人家庭卡，理由是收卡的下家只

肯收家庭卡。那么怎么才能升级呢？徐汇

苑门店的冯店长说，只要再买一张21888元

的3年至尊卡，就可以把10年单人卡转为10

年家庭卡（3人使用），转让成功后，就帮凌先

生的3年至尊卡作退卡退款处理。简而言

之，10年老卡门店帮忙转卖，同时搭售一张3

年新卡，“诱饵”则是新卡能马上退卡。根据

协议，新卡销售类型是老卡的“续卡”。

“于是我们又付了一笔21888元！那名店

长还说，确保3周内把10年老卡和3年新卡全

部退掉，而且两张卡退款都不收取手续费。”徐

女士说，至于新办的3年卡有什么权益等，这

些信息冯店长完全没有介绍过，她和丈夫也

未详细过问。“现在想想我们真的被威尔仕哄

骗了，老卡没拿到退款，竟还多付了一笔钱！”

消息不回 电话不接
办了新卡后，徐女士无数次询问冯店长

“退款何时到账”，等来的回复始终是“问问

财务”“在走流程”。6月中旬，夫妇俩等得心

焦，再度来到徐汇苑门店，却被告知“冯店长

生病了”，退款还需要等一等。到了7月初，

徐汇苑门店的另一名杨店长致电徐女士，说

原来的冯店长违规操作，已经被公司开除，

退款事宜由一名区域经理沈先生负责，请他

们到威尔仕徐汇正大乐城门店协商。

7月8日，这对夫妇来到正大乐城门店，

在店里填写了2张投诉单，要求老卡和新卡

一并全额退款。明确提出10年老卡扣除8个

月会费退款，新卡21888元全额退款。结果，

7月起至今，凌先生夫妇一直没等到退款。

“区域经理和我加了微信，一开始还回

复几句，后来一句不回。拨打微信语音电话，

对方也拒绝接听。”徐女士说，12月4日，她照

旧拨打微信语音电话催促，结果发现已被对

方拉黑。“我现在也不知道老卡转让了没？冯

店长的违规操作又是什么？”她表示，目前威

尔仕徐汇正大乐城门店已经关闭，对接的区

域经理联系不上，拨打威尔仕官方客服热线

也没有用，夫妇俩一筹莫展，彷徨又无助。

面对调查 态度恶劣
记者拨打威尔仕官方客服热线。数次

拨打，均无法接通。

记者又以凌先生家属身份来到威尔仕徐

汇苑门店暗访。前台一名工作人员回应，经

查看系统，凌先生名下有两张威尔仕健身会

员卡，一张是在尚汇豪庭门店办的10年卡，

一张是在徐汇苑门店办的3年卡。这两家门

店都在正常营业。工作人员称，10年卡已经

升级，从单人卡变成了3人家庭卡，从“任选

2家门店”升级为全上海门店通用。现在老

卡和新卡都已冻结，无法使用，系统内状态

是“审批中”“退卡中”。此外，3年卡的会籍

时长是2033年8月8日—2036年8月8日，

为10年老卡的“延续”，是续卡类别。

退款究竟何时能到账？徐汇苑门店回

复，哪里办卡去问哪里，这边只能查看自家

门店的退款进度，不知晓尚汇豪庭门店的10

年卡退款情况。接着又说，“审批层级很多，

流程长”，所以消费者在徐汇苑门店办理的3

年卡也确定不了哪一天会收到退款。

记者追问，曾与凌先生夫妇接触的杨店

长是否还在职？前台工作人员未予直接回

答，仅说最近几天未见其到店上班，其他的

不愿多讲。

截稿前，记者获悉，凌先生夫妇已向徐汇

区相关部门投诉此情况。而对于相关部门的

调查，徐汇苑门店以“审批权限和财务都由总

公司把控，门店不把控”搪塞。徐汇区相关部

门称：“威尔仕徐汇苑门店极不配合我部门介

入，态度恶劣，拒不答复何时能退款到账。”

“就拿威尔仕健身房没有办法了吗？”凌

先生夫妇表示，为了追回两张卡的退款，老

两口多方奔走维权，岂料大半年过去，依旧

没有结果，让人心力交瘁。“欺骗消费者的企

业，应当受到严肃处理。”对此，“新民帮侬

忙”将继续关注。 本报记者 夏韵

申请退卡退款却成“续卡”
六旬夫妇被威尔仕“深套”

市民杨女士向“新民帮侬忙”反映，一个

多月前，她与“九牛问津”留学服务平台签订

赴欧洲/澳洲读博项目，服务费总计50000

元。签约后，她发现承诺与实际不符，服务

体验很是糟心，申请退款也遭到拒绝。

10月31日，杨女士与“九牛问津”签订

博士培养项目咨询服务合同。根据合同约

定，委托方申请2026年入学欧洲/澳洲国家

地区共8所院校口腔医学方向专业的全奖

PHD项目，受托方是“遥帆教育科技（上

海）有限公司”。“总服务费是50000元，两

年服务保障，我先支付了40000元，等拿到

录取通知后再付清尾款。”

签约前，销售顾问向杨女士承诺，提供

的咨询服务方案从选校定位、选课题组、撰

写留学文书等各个环节都全程陪跑，确保

无后顾之忧。此外，方案介绍里也明确说明

学术顾问有5年以上的留学申请规划经验，

整个服务团队提供24小时不间断反馈。

11月1日，杨女士被拉进一个5人微

信群。她进群后发现，群里的学术顾问、学

术助手均以数字代号显示，没有自我介绍，

也没有人向她说明后续整个申请流程情

况。此外，她发现自己的学术顾问只有4

年的顾问经验，并非方案里承诺的5年以

上。“我对每个人负责的项目一头雾水，接

连提问也得不到有效回复。”考虑到线上文

字交流效率很低，杨女士提出想和学术顾问

语音沟通，但对方表示至少需提前一天预

约，而且还要看是否有时间档期。她转而向

学术助理求助，又被告知无法提供语音交

流，让她有问题咨询学术顾问。兜兜转转，

杨女士一无所获。

“提供的全程陪跑服务与承诺完全不

符。”杨女士坦言，她对留学申请毫无经验，

当初选择“九牛问津”就是图全程指导，省

时省力，谁知事与愿违。当日，她随即提出

中止留学服务，要求退款遭到拒绝。

在反复交涉下，“九牛问津”

方面表示只能退回25%的服务费。“服务还

没开始就要扣那么多钱，这完全不合

理！”杨女士无法接受。

记者致电“九牛问津”客服热

线，工作人员听明来意后表示，

后续会有专人回复。但截至

发稿前，记者仍未得到任

何回复。

本报记者

季晟祯

消费者质疑留学服务与承诺不符
“九牛问津”拒绝退款
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