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新买冰箱质量不佳 膈应
申请退货反复延迟 郁闷

家住奉贤区金汇塘东路1799弄小区的

周先生向“新民帮侬忙”求助：几天前，他家

中厨房突然返水，顿时“水漫金山”。尽管物

业派人及时上门处置，帮忙消除积水，但让

他担忧的是，问题可能出在小区地下停车库

常年积水，无法及时排水。如果无法“根

治”，他担心哪天返水“卷土重来”。事情的

真相究竟如何？记者展开调查。

“11月18日上午9时左右，家里的厨房

突然‘发大水’了。水直接从下水道返出来，

弄得地板上到处都是……”周先生心有余悸

地回忆道，事发后，他立即和家人找来铁锹、

拖把、抹布和塑料水桶，里里外外忙乎了2

个多小时，不断地铲水、吸水、擦水……倒掉

了5桶水，才勉强将积水排干净。周先生家

在3楼，底楼是小区物业办公室，2楼居民家

中的排水管道曾做过改造，因此，这次一二

楼都“幸免于难”，唯独他家遭了殃。

据周先生介绍，金汇塘东路1799弄小

区一期共有8栋居民楼。许多业主表示，自

家也曾遭遇过返水之苦。周先生和多位业

主都质疑：小区用于停放非机动车的地下车

库常年积水，排水不畅，或为导致居民家中

频频返水的“罪魁祸首”。“我们多

次和小区物业公司反馈，可是问

题始终没有解决的迹象。”

记者联系了负责管理小区的

沪楚物业。一名相关负责人解释

称，事发当天，物业工作人员收到

周先生的诉求后，立即到场查看。经过一番

排摸后，他们得出结论：水管常年疏于疏通，

污物淤积，排水不畅，从而导致水“逆流而

上”，返入3楼住户家中。物业经理称，事发

后，他们及时组织工人，将原有的管道切开，

重新更换了一段大口径管子。

返水的“病因”找到了，地下车库积水问

题又该如何解决？物业经理说，经前期初步

调查，导致小区非机动车地下车库积水的主

要原因：一是小区地势较低，雨水容易“倾泻

而下”；二是三大运营商的线路管道存在老

化和设置不合理等问题，部分管道“直通”小

区地下室，导致周边积水“顺流而入”，长期

淤积地面，难以彻底排出。对此，物业一方

面将加强日常排水管理，另一方面，正积极

地同相关单位协商沟通，争取早日从根源上

解决问题。 本报记者 徐驰

地下车库排水不畅返水
居民家中“水漫金山”遭殃

居民楼道堆成“私人杂货间”
走路只能侧身而过，稍不留神就会被绊倒
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家住静安区延平路481弄的居

民李女士向“新民帮侬忙”反映：她

所在的居民楼栋内普遍存在楼道

堆物现象，个别居民硬是将楼道口

当成“私人杂货间”，洗衣机、热水

器、柜子等杂物集结于此，阻碍通

行，几乎无落足之地。

延平路481弄小区是建于上世纪80年

代的老式公房。李女士家住5楼，她所在的

楼栋总高6层，每层楼4户人家。让她头疼

的是，这些年，隔壁的邻居习惯把杂物堆在

公共走道，并且呈现愈演愈烈的趋势。“最初

只是摆放洗衣机，到后来发展成鞋架、柜子、

热水器全堆出来了！”李女士大吐苦水，原本

1米多宽的楼道日渐堵塞，走路只能侧身而

过，稍不留神就会被绊倒。

记者从她发来的照片上看到，公共走道

两侧被各种杂物塞得满满当当，家具、鞋架、

塑料袋包装等杂物堆起近一人多高，占据了

楼道一半的空间。李女士坦言，在绝大多数

楼层的楼道里，都能看见堆积的杂

物，但都不如5楼那么严重。“我

家之前装修，大件

家具根本搬不出来，一旦引发火灾，后果不

堪设想。”

今年以来，李女士也多次向居委会和物

业反映楼道堆物问题，城管也曾上门查看并

表示会敦促整改，但并没有实质性改变，杂

物依旧异常显眼地堆放在楼道里。

那么，这种情况到底该如何解决？姚

西居委会的相关负责人回应称，李女士

反映的情况属实，这确实是个管理难题，

在接到居民反映后，他们通常会上门

通知居民将堆放的东西清理走，但一

段时间后问题又会反弹，屡禁不

止。对方表示，针对楼道堆物

情况，近期将会同街镇、公

安、城管等多部门联动整治，

切实消除安全隐患，

维护社区环境秩序。

本报记者

季晟祯

商家客服审核通过时间不断“重启”让人烦心
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异味浓重 部件不平
10月29日中午，黄女士前往位于浦东

新区浦建路346号的京东电器浦建路旗舰

店选购电冰箱，在店员的推荐下选中了一款

卡萨帝（Casarte）天成零距离自由嵌入式电

冰箱并付清了货款，共计17000多元。

经历了台风天气的延迟送货，这台卡萨

帝冰箱于11月2日晚上8时许送到。可当

黄女士打开电冰箱检查时，一股刺鼻的气味

扑面而来。

“细看之下，这台电冰箱几乎所有边框

都贴了胶带纸进行保护，倒也十分周全，只

是所用的塑料胶带不知是质量问题还是什

么原因，气味异常难闻。”黄女士补充道，“气

味难闻也就罢了，最‘神奇’的是冰箱主体有

些部位的塑料膜无法去除，这些塑料膜贯穿

其间并自部件两侧透出，感觉像是先贴了塑

料膜再安装的部件，并且其中一部分膜上有

明显类似油性的物质，这可是能接触到食品

的部件啊！”

然而，在去除胶带准备清洁电冰箱的过

程中，黄女士又发现了更严重的问题：电冰

箱左侧门下方部件不平。“这应当是明显的

质量问题啊。”无奈之下，黄女士在11月4日

上午致电京东客服反映情况，并要求冰箱的

厂商派人上门检查。“当时考虑到1米9高、

600多升容量的大冰箱搬运不易，甚至我们

还想能够小修就不退货了。”

退货时间 多次“重启”
11月5日晚上7时许，卡萨帝冰箱技术

人员上门检查后确认：冰箱的左侧门下方灯

箱有质量问题，并且双侧门上方都是不平整

的。当即表示：“要么换两个门，要么申请退

货。”“毕竟1万多元买到这种质量的冰箱换

谁都难免心里膈应。”于是，黄女士选择了后

者。随后，技术人员在现场指导她提交线上申

请，并表示相关情况已经记录了，后续会提供给

京东平台，并多次为产品质量表示了歉意。

本来一切都非常顺利，可是11月6日下

午，黄女士接到一位自称卡萨帝客服的电

话，对方说：“技术人员上门检查是黄女士个

人申请的，他们厂商没接到过京东的工单，

所以技术人员上门检查后的材料是没办法

上传给京东平台的。”心里带着一万个问号，

黄女士又联系了京东客服，对方表示会尽快

解决。

在等待处理的数天内，黄女士惊奇地发

现从申请退货后，京东App就显示：“服务已

受理，预计在1天23小时内与您联系。”2天

后，这个倒计时又重回原点。11月9日下午

5时40分，审核再度重启。

沟通数次 答应退货
“退货申请提交至今，时间经历了两次

‘重启’，如此循环往复，奇葩的操作让我等

到什么时候呢？”黄女士再次致电京东客服

沟通情况要求尽快审核退货信息，“但遗憾

的是，已经一周了，我依然没有等到京东客

服的任何正面回应。”

带着黄女士的诉求，记者致电京东客

服，线下店的客服人员回复称：一直“重启”

的原因是京东这边没有接到冰箱厂商上门

检测后的反馈，所以流程上没办法安排退

款。目前他们正在积极与厂方沟通处理。

日前，黄女士反馈称，经过“新民帮侬

忙”的介入，京东及卡萨帝冰箱厂商已经跟

她联系并为其安排了退货，她对处理结果也

表示满意。 本报记者 陆常青
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市民黄女
士向“新民帮
侬忙”反映，
她 在 京 东 电
器线下旗舰店
买到一台有质
量问题的电冰
箱，申请退货时
困难重重。多
次沟通投诉，却
迟 迟 没 有 解
决，这让她倍
感郁闷。


