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本报讯（记者 夏韵）家住浦东新区凌

兆路586弄的顾先生近日向“新民帮侬忙”

反映，所在小区与隔壁凌兆路530弄小区

之间有一条“无名路”，约200米长，由于缺

乏管理，相关单位在此搭建活动房、工人宿

舍，霸占道路。顾先生说，“无名路”嵌在两

个小区中，也是这一片住宅区的消防通道，

生命通道被占隐患极大，盼属地东明路街

道尽早整改。

顾先生告诉记者，10月31日凌晨5

时，凌兆路586弄小区57号楼旁的一个充

电车棚起火，造成5辆电动车被烧毁，所幸

无人伤亡。火灾原因疑似为电动车自燃。

据了解，起火的车棚紧贴无名路围墙一侧，

但因“无名路”不通畅，消防车不能进入，最

终由消防队员在小区内部铺设水带灭火。

顾先生讲，这条“无名路”一端在凌兆新村第

五居委会外，另一端在凌兆路586弄67号

楼，活动房搭建了2年左右。“除了活动房，

道路上还有违建，里面住着保洁员。阿拉

投诉了很多次，结果都没用。如果那天消

防车能走‘无名路’，救援速度会更快。”

记者在现场看到，凌兆新村第五居委

会的对面是这条“无名路”的出入口，居委

会外的地面上画有“消防通道严禁占用”的

标识。走进“无名路”，首先映入眼帘的是

一排排简易活动房，总计8个。墙面上的

公示显示，为配合东明路街道街区提升改

造工程，项目施工方在这搭建了几个活动

房，供临时办公、居住。8个活动房的尽头

处，是一道铁门，铁门后面就是保洁员所住

的“违建”。因铁门关闭，外人无法进入。

“10月底，我又投诉了一次，希望执法

部门尽快拆除铁门后面的违建。”顾先生表

示，城管部门当时称马上会整治，岂料至今

都没有拆除。

属地凌兆新村第五居委会一名负责人

透露，这条“无名路”一直由“三林城乡”物

业公司管理，但它不是服务小区的物业，并

且“无名路”不归入任何一个小区，属于独

立性质。据了解，“违建”居住人员为“三林

城乡”的保洁员，他们的临时宿舍已存在四

五年之久。

记者致电东明路街道城管中队核实情

况，截至发稿，未收到任何回复。顾先生指

出，“无名路”是消防救援的通道，不应被随

意占用封闭。希望相关部门及时清除违建，

消除安全隐患。对此，“新民帮侬忙”

将继续关注。

有人占消防通道搭“宿舍”
两小区之间的“无名路”长期管理

缺位，居民担忧安全隐患大

本报讯（记者 陈浩 特约

通讯员 马蒋荣）10月28日，本

报9版刊发了《隔离桩阻碍 残

疾车进出通道难》的报道。

据市民郑老伯最新反馈，这

一情况已经得到改善。

郑老伯是一名下肢残疾的

七旬老人，出行依靠三轮残疾

车。他每次进出位于长阳创谷

的杨浦图书馆都会被“卡”，原

因是长阳创谷大门口的非机动

车通道由于竖有隔离桩而变得

过窄。这使得他驾驶三轮残疾

车只能在机动车通道口等加塞

和尾随的机会，有几次还差点

发生碰擦。郑老伯认为，升降

式隔离桩应按需开启，而不应一“竖”了事，

沦为“拦路虎”。

报道刊出后，郑老伯发现长阳创谷

相关方面已改进措施：进出口的非

机动车通道原先竖起的两根隔离桩

下沉到与柏油路面齐平，非机

动车通道恢复了原本1.4米

的宽度。这几天，郑老伯

驾驶着残疾车已“三

进三出”长阳创谷，

再无被“卡”的

经历。
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“故意”投放食品袋？
家住杨浦区某小区的市民潘先生告诉

记者，11月2日，他像往常一样，在居民楼下

的“爱回收”分类回收机内投放了部分可回

收物。但没想到的是，1个多小时后，潘先生

突然收到了一则“违规投放”的微信提示。

“我点开信息之后看到，系统判定，我违规投

放了一只食品袋，立即扣除了0.1元的费

用。”潘先生说，虽然看似只被扣罚了一毛

钱，但这种“未审先判”的操作不仅不合常

理，而且可能会对今后他在平台上的信誉造

成不良影响，于是，事发当天，他立即将情况

反馈给了线上客服。

潘先生透露，当天投放的回收物中，有

部分是废旧的A4纸，为将这些纸张归拢，

也方便后期分类，于是特意将这些A4纸装

进了食品塑料袋里。记者也从潘先生提供

的监控画面中看到，塑料袋确实是用于分

装纸张的。起初，客服人员回复，食品袋属

于不可回收物，潘先生投放的是干垃圾。

潘先生解释这是“误操作”，并要求平台能

够综合监控画面等，做好进一步核实。随

后，客服人员回称，48小时内会有工作人员

联系。

不过，潘先生并没有在客服人员承诺的

时限内接到回电。直到数日后的中午，他才

收到平台姗姗来迟的回应。客服人员称：该

笔订单核实投递的物品存在不可回收物，无

法为您补发任何收益，建议您规范投递。“我

认为，平台方面根本没有认真地去核实情

况，就将申诉驳回，这很不尊重投放者。在

我看来，这至多是‘人为过失’，而不是‘故意

为之’。”潘先生表示。

网友称常有“误判”
记者上网搜索后发现，不少网友指

出，“爱回收”常会发生误判“违规投放”、

随意扣除回收收益的状况。网名为“三角

角”的网友提到，自己被判“违规投放”，投

诉后立即被驳回，平台也没有给出明确的

解释，当其再次致电客服后，工作人员承

认是“机器误判”。在该条评论的留言区，

多位网友发帖“附议”，称他们都有过“投

诉无门”的经历。

另一名网友则表示，自己在接到“违规

投放”的消息后，向客服反馈举证，而平台

给出的照片中显示的物品，竟然根本不是

自己投放的东西。当该网友追问时，客服

方面开始闪烁其词，始终没有给予任何正

面回复。还有不少网友评论，即使申诉成

功，系统也不会撤销违规判罚，只是“悄无

声息”地退还被扣的对应金额。“这样的暗

箱操作，对于投放者的信誉而言实在是太

不负责任了。这种不愿正视自身问题，甚

至‘拒不认错’的态度，实在是缺乏大平台应

有的担当。”

盼平台完善机制
记者致电“爱回收”方面。客服人员表

示，如果消费者遇到类似情况，可以通过微

信小程序、App在线客服或者热线电话的方

式来申诉，平台一定会积极核实处理。平台

方面究竟是如何对投放行为作出判定的？

如果出现“误判”又将按照怎样的程序处

置？针对这些市民关心的“关键问题”，客服

方面回复：会有专人根据公司的“相关规

定”，来作出最终的裁决。对于这样的说法，

“潘先生”们坦言：一切的操作和认定，平台

是不是都可以“自说自话”？而我们所能走

的路，是不是只能不断地申诉和等待结果？

市民们建议，“爱回收”平台应完善相关

的审核机制、细化审核流程，而不是“一刀切

式”驳回申诉。既是对投放者利益的保障，

也能更好推动垃圾分类“新时尚”。对此，

“新民帮侬忙”将继续关注。本报记者 徐驰

申诉被一口驳回，未核实就扣费……
部分市民吐槽“爱回收”平台规则有点“霸道”

投放是否违规，平台说了算？
用于分装物品的塑料袋成了“违规品”，向平台申诉却一直无果！市民潘先

生近日向“新民帮侬忙”反映，他在“爱回收”分类回收机投放物品后，被平台单方
面认定存在“违规投放”行为。当他致电客服人员解释情况后，“爱回收”方面依
旧没有采信他的说法，选择维持原有“判罚”，这让潘先生感到不合理。记者在网
上搜索后发现，不少网友吐槽“爱回收”方面“误判”的情况较多，用户即便申诉，
被驳回也是“大概率事件”。对于此种现象，有不少市民直言，“爱回收”方面

的做法未免有点“霸道”了。
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 越来越多的小区里设置了“爱回收”智能回收机 杨建正 摄

■“无名路”上有8个简易活动房 夏韵 摄

网友讲述自己被判罚“违规”的遭遇 网络截屏图


