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上海文明单位正在深入开展“学

思想 见行动”主题活动，充分利用自

身阵地和资源优势，不断创新志愿服

务模式，拓展文明服务的领域，用实际

行动践行文明理念，积极履行社会责

任，助力提升城市品质。

“双爱精神”服务基层群众

上海市嘉定区中心医院（上海市

文明单位）建院77年来，始终坚持培

育和践行社会主义核心价值观，传承

弘扬“双爱精神——爱护病人如亲人，

爱护医院胜家庭”，把全心全意服务基

层群众的意识根植在每个医护人员心

中。医院动员全院职工、联动各医联体

单位，开展“百医百村行”“千医千企行”

“千医千里行”文明创建专项行动，服务

群众40余万人，进一步扩大文明创建

服务半径，织牢织密百姓健康防护网。

此外，医院精准医疗帮扶，赋能改

革创新，服务提质增效；积极开展援外

医疗、精准帮扶等活动，创新服务模

式，提升服务质量。未来，嘉定区中心

医院将继续深耕文化软实力，提升区

域性医疗中心综合实力和服务能级，

惠及更多人民群众。

“阳光小屋”点亮文明之光

上海市儿童医院（上海市文明单

位）秉持“人民医院为人民”理念，在病

房里创新设立“阳光小屋”，为长期接

受治疗的白血病患儿打造一个集娱

乐、放松、学习于一体的温馨空间，让

他们住院期间也能感受社会的关爱。

病房里的医护人员常常利用休息

时间来到小屋，与患儿们一起学习、游

戏，传递文明与温暖。医院全体员工

也积极参与志愿服务，形成了“有爱童

行”、“救”在你身边、“家长学校”等多

个服务项目。同时，“阳光小屋”也吸

引了多元社会爱心力量的加入，催生

了多个服务品牌。其中，“彩虹湾病房

学校”项目组织专业老师走进病房，为

患儿和家长带去知识，输送陪伴与温

暖；“亲子做公益”项目则引导家长带着

孩子一起参与公益活动，在孩子们心

中播下爱的种子，传递社会正能量。

“凌燕”讲解传承红色基因

东航客舱部（上海市文明单位）打

造“凌燕”青年讲师团，在中共四大纪

念馆开展了一系列讲解服务，以实际

行动传承红色基因，弘扬伟大建党精

神。讲师团通过严格的招募与培训，

组建了一支高素质的乘务讲解队伍。

他们利用业余时间，在中共四大纪念

馆为参观者生动讲述党的历史。此

外，团队还创新讲解方式，在空中开设

“云党课”，通过特色航班等形式，将红

色文化传递给更广泛的受众。

自项目开展以来，东航“凌燕”青

年讲师团已累计提供讲解服务数百

次，覆盖数万人次，赢得了广泛赞誉。

他们不仅将积极温暖的职业理念传递

给了社会，还引导广大青年党团员成

为红色基因的种子，在本职岗位上建

功立业。未来，“凌燕”青年讲师团将

继续深化志愿服务内涵，拓展红色文

化传播渠道，为传承红色基因、弘扬时

代精神贡献力量。 本报记者 赵菊玲

2014年3月12日正逢植树节，在杨浦消防

支队战斗了20多年的蒋云国脱下蓝色制服，来

到杨浦区绿化市容局报到，成为市容管理科的

一名“新兵”。无论是过去守护城市，还是现在

美化装点城市，变的是工作职责，不变的都是

“为民服务”的这颗内核。

近几年，杨浦居民明显感受到，人民城市建

设不断提速，城区环境越来越好，用蒋云国的话

来形容，发展速度可以说是“弯道超车”，这背

后，就有以蒋云国为代表的一批“城市美容师”

在默默无闻地耕耘奉献。

城市管理是一项系统工作，特别是近年来

城市管理越来越强调精细化，市容管理岗位对

专业能力的要求也越来越高。

蒋云国谦虚地说，自己刚报到时，可以说是

对这方面的知识一窍不通，毫无概念。怎么

办？“学呗！”蒋云国总结了自己“从不懂到懂、从

懂到熟练”的三条口诀：“我是一定要去跑现场

的，只要沉下去，从项目中学习，从专业人员身

上学习，从群众的建议甚至投诉中学习，就能搞

明白很多个‘为什么’。”

入行之初在学习，10年过去了，蒋云国还

在不断动脑筋，把新的理念、思路引入到精细化

管理中，让城市面貌更加美丽。2018年，上海

成立城市管理精细化领导小组办公室，杨浦区

绿容局和区建管委共同起草了本区精细化管理

实施办法以及美丽街区三年行动计划。

转眼间，美丽街区行动已进入第三轮，杨浦

市民普遍感受到，城市变靓了。特别是在北部

9平方公里的新江湾城社区、中部五角场商圈、

南部杨浦滨江等核心区域，绿意盎然的街道和

社区更加令人赏心悦目。今年，配合北横通道

施工，周家嘴路全路段提升也将启动，到明年底

完成后，这条杨浦主干道将成为人民城市的又

一道风景。

蒋云国介绍，相比前些年，如今的美丽街区

更讲究全要素、一体化，多个部门从不同维度整

合资源、合力打造。早在2020年，他在五角场

街道的政民路改造中就提出了U字形立体思

维、垂直化系统打造的设想。所谓U字形，就是

不仅仅对路面这一平面进行设计改造，而是将

路面、路牙石、人行道、建筑围墙、房屋外立面等

综合考量，整体进行更新改造。这样的立体、全

局思维不仅会带来“1+1>2”的视觉效果，还能

统筹工程，避免反复施工影响道路交通和居民

生活，一经实践就获得居民好评。

“老百姓的口碑是评价工作的金标准。”蒋

云国说，绿化市容服务的就是老百姓，当然首先

要考虑群众的需求，“老百姓觉得好的，就坚决

做下去，否则就应该踩刹车”。例如，去年对文

化佳园门前的美丽街区改造项目中，区绿化市

容局就不仅仅按照设计师的精美效果图依葫芦

画瓢，而是牵头请来业委会、居委会、周边大型

商户和居民代表一起，讲解方案，对近千名居民

全部征求意见，几经修改方案，最终采用了更符

合居民需求的透水沥青漫步道方案。

在服务群众的岗位上工作了10年，蒋云国

深有感触地说：“好事要办好，工作方式千万不

能粗放，一定要最大可能地争取老百姓的支持

和理解。” 本报记者 孙云

从城市守护者到城市美化者
——记杨浦区绿化市容局市容管理科科长蒋云国

新华社首尔11月1日电
据朝中社11月1日报道，朝鲜

10月31日试射了该国最新型

“火星炮-19”型洲际弹道导弹。

报道说，在试射中，该导

弹上升顶点高度为7687.5公

里，飞行距离达1001.2公里，

飞行时间为5156秒，最后准

确落在位于朝鲜东部公海的

预定目标水域，试射未对周边

国家安全造成负面影响。

报道说，此次试射刷新了

朝鲜战略导弹能力的纪录，展

现了朝鲜战略遏制力的“现代

性和可靠性”。

朝鲜劳动党总书记、国务

委员长金正恩现场指导试射

活动，并表示此次试射向敌对

势力明确表明了朝鲜的应对

意志。金正恩说，近来地区紧

张局势加剧，此次试射是“向

敌对势力明确表明我们应对

意志的一项恰当军事行动”，

“也是持续发展朝鲜战略攻击

力量的必经之路”。

金正恩重申，朝鲜将继续

加强现代化战略攻击力量，进

一步完备核应战态势。“朝鲜

绝不会改变核武力强化路线”。

据韩联社报道，这是朝鲜今年以来

首次发射洲际弹道导弹，距离去年12月

18日发射“火星炮-18”型洲际弹道导弹

已过去10个月。韩国总统尹锡悦指示

国家安全保障会议予以强硬应对。

韩国联合参谋本部表示，朝鲜发射

弹道导弹后，韩美日保持戒备并进行联

合探测和追踪，实时共享朝鲜弹道导弹

的信息。
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停火有希望？黎巴嫩总理态度乐观
以色列媒体曝光协议草案 真主党新领导人称继续作战
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黎巴嫩总理纳吉布 ·米卡提10月30日说，

他对黎巴嫩与以色列在今后几天达成停火协

议持乐观态度。以色列媒体曝光一份由美国

起草的停火协议草案，提议黎真主党与以色列

临时停火60天。

真主党新任领导人纳伊姆 ·卡西姆当天

说，真主党将继续与以色列作战，直至以方提

出真主党可以接受的停火条件。

有望临时停火？
米卡提告诉黎巴嫩媒体，与美国总统特使

阿莫斯 ·霍克斯坦通电话后，他对尽快实现停

火“更加乐观”。

“霍克斯坦在通话中暗示我，我们有可能

在本月底、（或）在11月5日前达成协议，”米卡

提说，“我们正尽全力，我们应该对今后几小时

或几天（达成协议）保持乐观。”

以色列公共广播公司曝光了一份由美方

起草的停火协议草案。草案提议以色列与黎

巴嫩真主党临时停火60天，黎巴嫩武装部队

将部署至黎以边境并在黎南部收缴真主党的

武器，以色列国防军在7天内从黎巴嫩撤离并

停止军事行动。60天后，以色列与黎巴嫩在美

国斡旋下就全面落实联合国安理会1701号决

议、解决边境争端谈判。此外，将设立由美国

主导，意大利、法国、德国、西班牙、英国和联合

国驻黎巴嫩临时部队、多个地区国家参与的

“国际监督和执行机制”。

然而，这份草案规定，以色列“可以选择违

背协议”对来自黎巴嫩领土的威胁作回应。

白宫撇清关联
据以色列电视十二台报道，以色列总理内

塔尼亚胡同多名政府高级别官员开会，达成广

泛共识：以色列在黎巴嫩境内军事行动“基本

实现”目标，眼下应寻求过渡至达成协议从而

结束冲突的阶段。

报道说，内塔尼亚胡接受多名安全官员所

提立场，即以方目前在黎巴嫩停火“恰当”，只

要以方实现大约6万以北部居民安全返回家

园的目标。

美国国家安全委员会发言人肖恩 ·萨韦特

说：“有许多报道和不同版本的草案在流传，这

不能反映目前的谈判状态。”媒体记者追问这

份草案是否是今后谈判的基础，萨韦特没有回

应。《以色列时报》评述，美国白宫似乎有意撇

清与草案的关联。

冲突仍在继续
真主党新任领导人卡西姆10月30日首次

发表电视讲话，表示真主党将继续执行前任总

书记赛义德 ·哈桑 ·纳斯鲁拉的战争策略，继续

与以色列作战。

“如果以色列决定停止侵略，我们接受停

火，我们不会乞求停火，我们将继续战斗……

不论战事持续多久。”卡西姆承认，一系列事件

令真主党遭受打击，但真主党“依然有作战实

力并且可以长期作战”。

卡西姆说，真主党一直同黎巴嫩国民议会

议长纳比 ·贝里保持沟通。“目前不存在任何我

们接受且以色列同意的方案供我们展开谈

判。”美联社说，贝里是黎巴嫩与美国沟通的首

要对话人。前一天，以色列国防部长加兰特在

社交媒体暗示，以军会对卡西姆下手。

以军10月30日继续扩大袭击范围，空袭

黎巴嫩东部城市巴勒贝克和附近多座村庄，打

击了真主党在贝卡谷地的燃料库。

路透社报道，真主党连续三天与以军在黎

南部希亚姆地区激烈作战。希亚姆是以军对

黎巴嫩发起地面行动以来深入黎领土最远的

地方。此外，真主党称发射多枚导弹袭击以色

列特拉维夫东南方向一处军营。

黎巴嫩卫生部10月30日的数据显示，过

去24小时，以军行动导致黎方30人死亡，165

人受伤。本轮巴以冲突去年10月爆发以来，

以军行动在黎巴嫩累计导致2822人死亡，

12937人受伤，约120万人流离失所。

据美联社统计，真主党发射导弹、火箭弹

和无人机在以色列导致至少63人死亡，其中

半数是军人。 包雪琳（新华社供本报稿）


