
本版编辑/胥柳曼
视觉设计/竹建英

2024年10月21日
星期一8

小
忙
跑
现
场

      

垃圾遍地 无处落脚
“（小区）西北门、东北门两个垃

圾投放点分别毗邻45号、46号楼。

这两幢楼的居民经常踩着垃圾下班

回家，轮椅、婴儿车不得不从扎堆放

的垃圾包中左右躲闪着穿行。摊放

一地的垃圾常被风吹得七零八落，

泔水四溢淌得满地都是，让人无处

落脚。”对新泾镇虹康花苑二期46号

楼2楼业主宋女士来说，窗外便是绿

意盎然的小区绿化，但要开窗透透

新鲜空气，却是件极为不容易的事。

45号、46号楼的多位居民反

映，窗外就是扎堆放的垃圾包，一包

包蛇皮袋被分拣的可回收垃圾塞得

鼓鼓囊囊，苍蝇蚊虫肆意飞舞，空气

中弥漫的酸臭味更是挥之不去。小

区道路、绿地花园常被垃圾侵占堆

放。两辆黄色的垃圾三轮车，既承

担着驳运垃圾桶的作用，又充当着

分拣垃圾的移动平台功能。无论白

天还是夜晚，只要停在楼栋旁，三轮

车连同周围的空地，便一同成为占

地十多平方米的露天分拣场。

垃圾包、蛇皮袋、三轮车，或塞

在楼栋前的小路里，或堵在进出路

的干道上，不仅居民车辆、人员受

堵，更造成环境脏乱不堪。而自

2019年3月以来，45号、46号楼周遭

从未干净过。视频中，位于小区中

央花园的两处临时垃圾点，绿化带

里也散布着废纸盒、坏家电、破家

具，有时甚至一动不动地待了七天

都无人清理。宋女士告诉记者，小

区西北门、东北门的垃圾投放点都

处于小区的进出要道，每天承载着

小区794户居民70%以上的生活垃

圾。到了投放分拣的作业时段，这

里便是小区最大的露天垃圾分拣场。

露天分拣 恶臭熏天
楼上居民视频记录，倒入垃圾

桶的垃圾，被分拣员捡回，摊放到平

板三轮车上，一包包拆开，凌乱地堆

放。他们拿着火钳拨开臭烘烘的垃

圾，从中挑选出值点钱能变卖的废

品。居民一边居高临下地拍摄，一

边忍受着难闻的异味侵扰。

镜头里，楼下俨然成了垃圾露

天堆场。除了不得不每天清运的

腥臭湿垃圾，更多的是“运都运不

完”的一包包废品垃圾，肆意地堆

放在楼下。居民蒋先生讲，小区垃

圾的投倒、分拣、堆放、打包、回收，

几乎都在紧挨着楼栋的露天环境

下完成，而投放点占地却只有约2

平方米。每天恶臭熏天，噪声喧

嚣，业主群里反对质疑声不断。

记者来到小区，与门房间的垃圾

分拣员攀谈。他们承认是物业公司

聘请的“承包户”。“小区至少要一个

标准的生活垃圾箱房，能遮风挡雨，

也能储放垃圾桶，更能减少扰民。

现有投放点太小，人贴着站，都嫌占

地方，缺少分拣垃圾的操作空间。

两天前，物业才通知我们不得在居

民楼下分拣，但难以做到呀！垃圾

包要找地方‘东躲西藏’，以免居民

看到说话。临投点灯光也没有，晚

上漆黑一片，分拣垃圾根本看不清。”

屡遭投诉 物业无奈
记者在现场看到，两处“四分

类垃圾点”距离居民楼仅约3米，

而作业时不得不占用的空地、道

路，与居民楼近在咫尺，直抵住户

窗下。可以毫不夸张地讲，就杵在

居民的眼皮和鼻子底下。

居民宋女士忧心忡忡地说：“这

么多年来，我们就像住在垃圾堆

里。白天和夜晚，分拣垃圾发出的

‘丁零当啷’的噪声常常惊醒睡梦中

的宝宝。孩子正在长身体，这可怎

么办？”她介绍，楼里居民对两处垃

圾投放点本来就存异议：小区原先

设计先天不足，没有生活垃圾箱房，

不做任何征询，2019年3月就紧挨着

居民楼设下了“临时投放点”。

如何更合理地设置垃圾收集

点，并做好小区的垃圾分类终端管

理，维护居民的日常生活环境？小

区物业彭经理向记者表示，小区占

地60607平方米，但开发商并没有

设计“垃圾箱房”。现有的2个“四

分类投放点”是他来小区之前就存

在的，距离居民住宅确实过近。最

近已要求外包人员做好垃圾收集

及分类的现场管理，但也要借助三

轮车来实现露天的分拣。他颇为

无奈地叹起苦经：“物业每天收垃

圾就像做贼，动不动就被投诉！但

现有投放点，确实不能满足垃圾分

类作业的需要。小区共有10个垃

圾桶，光一个上午就有30个桶的

垃圾量要处理，只有占地数十平方

米的标准生活垃圾箱房才能彻底

解决扰民和环境问题，但物业公司

目前对此无能为力。”

再次征询 居民担忧
记者在居民陪同下，走遍了整

个小区，发现在会所附近、中央绿

地、架空层等三处，有满足建设标

准垃圾箱房的硬化地面。而在此

过程中，记者还看到了许多隐藏在

绿地里大包小包的回收垃圾。据

居民介绍，小区曾有过的南门投放

点也因扰民等原因，被投诉后撤

销。另一方面，小区去年成立的第

六届业委会也在为小区垃圾投放

的选点征询做着准备。

记者从居委会和业委会了解

到，最近小区将召开业主大会发起

征询，通过罗列收集到的十来个候

选地址，让全体业主投票决定。但

此举遭到现有投放点附近居民的

担忧。他们担心十多个选址过于

分散，且征询缺乏引导，很可能不

了了之，结果仍是“原地不动”。

业主提出，能否将尽可能满足

“标准生活垃圾箱房”要求和减少

扰民，作为新址投票的“必要条

件”？小区需要的是具备储放垃圾

桶、满足垃圾分类操作空间要求的

新址。针对这一诉求，居委会表示

将向新泾镇相关部门反映，寻求街

道的更多指导。对此，“新民帮侬

忙”将继续关注。 本报记者 王军

垃圾收集点成“分拣场”
露天占道堆放引质疑

居民：恶臭脏乱噪声难忍受 物业：没有垃圾箱房很无奈

长宁区虹康花苑二期的多位居民近日向“新民帮侬忙”求助，五年来，45
号、46号楼旁的两个垃圾投放点几乎每天都是垃圾露天分拣场，不仅长期占着
绿地和道路，而且恶臭酸臭腥臭铺天盖地，环境脏乱不堪，噪声嘈杂扰民不断，
居民进出不得不掩鼻屏气。

而对此现状，物业经理很无奈地表示，小区现在要服务794户业主的日常
垃圾清理，可占地6万余平方米的小区目前没有正式生活垃圾箱房。“平时工作
人员进行垃圾分拣躲躲藏藏，像做贼一样！”

本报讯（记者 夏韵）9月26

日，新民晚报第7版刊登《“宾馆”

开在居民楼“混居”扰民如何

解》，反映在徐汇区大木桥路158

弄金色港湾小区20号楼101室，

有人开设了一家提供住宿服务

的无证“宾馆”，外来人员与居民

共用出入口，共用门禁，种种安

全隐患让人担忧。报道刊登后，

近日，属地斜土路街道再次与居

民代表召开沟通会，回应相关问

题。记者了解到，街道司法所认

为101室是“无证宾馆”，属无证

经营特种行业，应由公安部门取

缔；斜土路派出所则表示上述房

间为“短租房”，涉及短租相关事

务和纠纷，应由属地街道协调和

处理。

金色港湾20号楼居民李女

士告诉记者，国庆长假至今，101

室仍在营业，大量陌生面孔进进

出出，居民楼大门经常敞开。“伊

拉经营了三年，阿拉投诉了三年，

就盼着能过上安生日子。”李女士

讲，经调查，大木桥路清真路路口

的凯文酒店与101室“无证宾馆”

是同一经营者，此前多次发生过

“导流”情况，即凯文酒店住满了，

经营者把房客带进20号楼101室

入住。

面对居民们的投诉，10月中

旬，斜土路派出所回复称：这间

101室不符合宾旅馆申办条件，公

安部门未给予特种行业许可，不

能从事宾旅馆经营，实际上是短

租房。根据《关于规范本市房屋

短租管理的若干规定》，街道办事

处或者乡、镇人民政府应当负责

协调和处理本辖区房屋短租相关

事务和纠纷，加强对本辖区房屋

短租活动的监督、巡查。

如果按“短租房”定性，未取

得有利害关系的业主的一致同

意，到底该由谁来执法？记者查

询上述规定发现，其职责界定似

乎并不明晰，规定中只写明：文化

旅游、住房城乡建设、公安、网信、

消防救援、房屋管理等有关部门

在各自职责范围内做好房屋短租

活动的监督管理工作。

居民们希望，相关部门能加

强沟通，尽快达成统一定

性，从而合力保障

小区的居

住安全。另外，不少居民提到，当

务之急是先处理共用出入口的

麻烦，建议由街道立即约谈

101室房东，在合法合规的

前提下，让房东另辟通

道，减少扰民。

对此，“新民帮

侬忙”将继续

关注。

是“无证宾馆”还是“短租房”？
居民盼相关部门加强沟通，合力保障小区安全小
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▲ 小区垃圾的投倒、分拣、堆放、打包、回收，几乎都在紧挨着楼栋的露天环境
下完成，而投放点占地仅2平方米 受访者 供图


