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上海完整社区试点建设进展如何？ 本报记者走访多个入选社区——

问需于民“补短板”烟火气中“添好柴” 本报记者 裘颖琼 文
本报记者 陈梦泽 摄

聚焦全龄友好 街区更具“浓情”
试点范围：马当路—建国东路—重庆南路—金陵西路

“三旧” 变为“三新”生活便利舒适
试点范围： 宜山北路、广元西路—虹桥路—番禺路—淮海西路、华山路

市井时尚相融 新旧动能转换
试点范围：江苏路—愚园路—安西路—长宁路

你听说过完整社区吗？在    年住建部
等七部委颁布的全国   个完整社区建设试点
名单中，上海市黄浦区淡水路社区、徐汇区乐山
社区、长宁区江苏路社区、静安区临汾路   弄
社区、浦东新区三林苑社区成功入选。

市住建委综合规划处相关负责人表示，第一
批入选的社区聚焦为民、便民、安民服务，以“打
通服务群众的最后一公里”为宗旨，从“完善社区
服务设施、打造宜居生活环境、推进智能化服务、

健全社区治理机制”四方面推进完整社区试点
建设。下一步，市住建委将牵头梳理全市范围
内完整社区试点，积极引导各区申报，会同市相
关部门推进试点建设，同步推进完整社区建设
导则编制工作，以点带面逐步提升完整社区覆
盖率。

那么，现今上海完整社区试点建设进展如
何？是否还存在亟待补齐的短板？入选社区又
有何好经验、好做法？近日，记者进行了走访。

黄浦区
淡水路社区

淡水路社区位于衡复历史文化风貌区内，这意味着

在建设完整社区上不能推倒重来，也不能大拆大建，在改

造上更类似于“螺蛳壳里做道场”。社区以居民需求为导

向，从聚焦全龄友好、完善公共服务、街区业态升级等多

维度打造完整社区。

——淮海中路街道新天地办综合科副科长 邱唯一

徐汇区
乐山社区

家门口，有性价比高的社区食堂；走几步，就有休

闲锻炼的场地；“小修小补”，步行5分钟内就搞定……

多年以前，我都不敢想象乐山可以变得这么好。人家

说，转角遇到爱，我们是转角遇到“小而美”，有满满的

幸福感和归属感。

——徐汇区乐山六七村居民谢素兰

长宁区
江苏路社区

江苏路社区地处中心城区，包括岐山居委会、长新

居委会、愚三居委会（部分），区域内老弄堂遍布，老式

花园洋房、新式里弄较多。社区通过修形态、建业态、

构生态、塑神态，在城市更新与功能创新上同步发力、

同向推动。

——江苏路街道社会工作办主任 宋晓洁
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■ 淡水路复兴中路处的开放式绿地设有座椅、人行步道
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建设宜居之地
谢阿姨口中的乐山社区位于徐家汇街道，房屋多为上世纪

80年代建造，很多户人均住房面积不足4平方米，硬件设施薄

弱、生活环境杂乱、公共空间局促、管理不到位等问题十分突出。

近几年，社区通过完整社区试点建设，结合“三旧”变“三新”

老旧小区再提升工作（老旧住房换新颜、老旧小区穿新衣、老旧

小区居民过上新生活），将远近闻名的“脏乱差”之地建成如今的

宜居之地，使得乐山真正“脱胎换骨”。

小区加装电梯，“悬空”老人的下楼难题解决了；地下管网重

铺，雨雪天走路不湿鞋了；路面拓宽，停车堵车问题没有了；垃圾

箱房智能化，蝇虫飞舞、臭味扑鼻的场景消失了；架空线入地，小

区在阳光充足的地方建了多个“乐来晒”晾晒场，私搭乱建的钢

架铁线也被拆除了……在乐山六七村，整洁的主干道路一侧划

好整整齐齐的停车位，记者很难想象“脏乱差”曾经是这里的代

名词。

徐家汇街道乐山六七村居民区党总支书记唐佩凤告诉记

者，小区环境的提升改变，也带来了居民整体素质的提高。随地

吐痰、乱遛狗、抽烟、赤膊等陋习已经很少见，居民乐意将小区当

作自家的“客厅”来爱惜。

在乐山六七村门口，原先有一个大型建筑垃圾堆放场地，如

今被居民自发布置成为一个“阳光小亭”。附近居民常相聚于

此，俨然将这里作为交友和生活空间的延伸。

建设完整社区，是为了打造更宜居的生活环境。在乐山六

七村不远处，乐山绿地的改造一直被居民津津乐道。早年间，乐

山绿地是封闭式的，里面虽有成片的绿化，但常有居民在里面摆

台子搓麻将、打牌。久而久之，绿化带里还有人随地大小便、丢

烟蒂。在这样的绿地走一回，有居民打趣称“鞋子上都黏嗒嗒，

鞋底都要脱开来”。“乐山绿地之前也做过一次改造，但居民并不

满意。”唐佩凤说。为此，此次改造前，区绿化部门、设计团队多

次征询居民意见。

如今，全新的乐山绿地融合了阅读空间、儿童游乐、户外健

身、社区舞台等众多景观与功能，满足了居民对开放空间中绿

色、生态、健康与文化艺术的多元需求。从早上6时到晚上9时，

乐山绿地里一直很热闹。“老早勿想进去，现在全想进去。”谢素

兰说。

充实“宝藏小站”
最短的耗时、便利的服务、舒适的体验，是完整社区建设的

真谛。

位于乐山路的众乐山市集，原先是一个管理混乱、业态混杂

的菜市场，2楼还有网吧和宾馆。在完整社区试点建设中，2楼

空间被收回，菜场被扩建升级为集社区食堂、新型菜市场于一体

的高品质商业集市。如今，众乐山市集环境面貌大幅提升，还引

进了连锁品牌。在1楼社区食堂，饭菜可口实惠，每日保证40个

菜品；在2楼菜场，环境宽敞明亮、布局合理，通过柱子颜色的不

同，划分出“蔬菜类”“半成品”“肉类”“干货类”等不同区域，令人

一目了然。

走出市集，过条小马路，就来到了乐山党群服务中心。1楼

入口处配备“一网通办”智能自助服务一体机，就医记录册更换、

个人信息查询与打印等业务均可实时办理，居民在家门口即可

享受无差别“窗口式”服务。再往里走，是一处为居民提供理发、

磨刀、撬边、修鞋、换拉链、修伞、修钟表、配钥匙等便民服务的场

地。人称“乐山老王”的王亚龙是乐山党群服务中心的志愿者，

他告诉记者，这些便民服务都是根据居民的“需求清单”，去挖掘

社区里的能人、达人来提供的。“这些摊位免租金，所以我们要求

他们在价格上要亲民，约为市场价的60%。”这一切，使中心成为

居民家门口的“宝藏小站”。

据了解，乐山党群服务中心日常联系8个居民区党总支、33

个基层党支部、1100余位党员，面向2.1万多位社区居民提供服

务。目前，党群中心的志愿者团队有25人，志愿服务项目16个，

成为乐山片区居民家门口的“公共客厅”和“生活集市”。

完善公共空间
“我年纪大了，不方便走太远，点外卖、网上购物也不太懂，

希望能在小区附近保留一些超市，方便日常生活”“淡水路上有

一堵围墙很破烂，建议改造一下”……为了在改造过程中更好

地听取居民想法，黄浦区人民建议征集办公室和淮海中路街

道共同发起“我为淡水路街区发展献一计”活动，上线随申办

App，并在淡水路南北段放置人民建议征集邮筒，收获近百条

意见和建议。

聚焦居民生活需求，完整社区建设缺什么补什么。淡水路

社区老年人口比例超过50%，老人和儿童在社区生活的时间最

长，且步行能力有限。为此，通过对闲置空间的盘活利用，街道

和民政部门在社区沿街面布设休憩座椅，增设社区食堂、综合为

老服务中心等多元服务阵地；同时，在小区内部挖掘社区居民和

市民规划师力量，推动“围炉茶话”“一平米儿童玩具屋”“长者花

园”等公共空间微更新项目落地实施。

针对居民区活动点“小而散”的痛点，原淮海绿化市容办公

场所被改造为淡水路党群服务站，内设党建活动、公益咖啡、亲

子画室、街区议事厅等公共空间，常会举办快闪集市、“老字号”

集市等活动。

多元主体参与也是淡水路完整社区建设的亮点。淮海中路

街道西部街区治理委员会引入熊爪咖啡、玛利画社、社邻家等新

成员、新主理人入驻党群服务站，撬动更多社会化资金投入社区

服务、运行和发展，还联合区域化单位复兴SOHO探索沿线单位

附属绿地开放共享，建成开放式绿地并增设座椅、人行步道，诠

释街区绿色获得感。

改造街巷小店
淡水路社区的沿街小店是百年梧桐社区的特色，更是重塑

社区活力的来源。在“我为淡水路街区发展献一计”活动中，一

条“希望提升淡水路沿线生活商超内部环境”的建议被街道采

纳，46街坊（淡水路合肥路口）的一家水果店、一家肉铺和一家

蔬菜杂货铺被列入首批街巷小店改造计划。

“原来的46街坊是非常破败的，墙面斑驳、管线裸露、道面

破损，这3家小店的内部环境也是脏乱差。”邱唯一说，不过，3家

小店都在这里经营了二三十年，居民每天会来采购，对小店的感

情很深。

居民对保留3家小店的意愿很强烈，然而改造时却碰上了

一个难题：46街坊公共部位的改造可以动用财政资金，但小店

内部的改造资金从何而来？

为了推动项目落地，淮海中路街道西部街区治理委员会先

动员3家小店加入商铺联盟，并依托商铺联盟做通小店老板的

思想工作，随后在新就业新业态群体联盟中发起公益项目认领，

引入新业态领域的青年设计师对小店的结构、装修和动线作出

整体规划，最后形成“由政府牵线，爱心企业出一部分、老板自己

再出一部分”的合作模式，推动小店改造。

水果店店主郑明亮告诉记者，改造前店内环境昏暗、地面也

有些脏，有些顾客不愿意进门，都是在门口喊一声要什么水果，

让老板拿出来。去年8月份改造后，街道联系爱心企业帮忙装

修了墙面和地板，自己则重新弄了货架和门。如今，水果店敞亮

了许多，顾客也愿意自己进门挑水果了。

此外，淮海中路街道西部街区治理委员会还联合辖区单位

小红书为小店引流。在小红书“小美说”活动中，街巷小店改造

官找到蔬菜店老板，提出公益改造计划，将老板娘女儿的画融入

装饰，推出“一人食套餐”，增设“宠物小角落”，还在门口添置“小

美说”的镜子涂鸦墙。这种线上“种草”、线下消费的模式，也为

小店带来可观的经济收入，为升腾的小店烟火气精准“添柴”。

建设淡水路完整社区以来，邱唯一最大的感受就是：曾经，

淡水路给人的印象是淡淡的；如今，伴随完整社区建设，淡水路

社区从提出的“可以很浓”，变成了“真的很浓情”。

集聚多元业态
2023年，江苏路社区所辖的愚园艺术生活街区入选第二批

国家级旅游休闲街区，成为此批上海唯一入选的街区。通过不

断探索跨界融合，街区集聚了观光、购物、餐饮、文体、娱乐、文创

等多元化业态，成功孵化出“故事商店”“愚园电台”“愚园百货公

司”“愚园公共市集”等热门网红地标。

“在完整社区试点建设中，我们将商业区和居民区进行有效

融合，呈现出一个共生、共享的空间，让工作、生活在这里的每一

个人都能够直观地、可视化地感受街区发生的每一个变化。”宋

晓洁说，在城市更新改造中，社区自治发挥着重要作用。改造期

间，街道充分调动居民积极性，发起许多微更新计划，邀请居民

以在地者或者参访者的身份对更新计划“指手画脚”。

其中，愚园路上的“故事商店”就是一个很好的载体。在“故

事商店”里，人们写下自己对愚园路改造的想法，感受这条街区、

这个城市的变迁过程。比如，“近期遛狗的人多了，创邑门口的

大草坪上宠物粪便也多了，给愚园路的环境造成了不好的影响，

真糟心。”这一想法被“愚园路汪汪队”队长知道后，在微信群里

发布了文明养宠倡议，经常在愚园路上遛狗的几位宠物家长第

一时间响应，不仅在遛狗时倡导身边人文明养宠，在看到草坪上

有宠物粪便时也会顺手捡拾。同时，愚园路上的许多商户也积

极响应，在店铺放置宠物拾便袋供养宠人自取。在多方共同治

理下，愚园路又恢复了往日的干净和谐。如今，“故事商店”卡片

上的投诉文字慢慢变少了，更多的是大家在记录自己的故事。

如何既保留让老百姓满意的“烟火气”，又充满“诗和远

方”的文艺气息？愚园路1088弄“愚园公共市集”的更新改

造，就对此进行了尝试：1楼保留鞋匠铺、裁缝铺、修锁铺等便民

服务，2楼由街道和刘海粟美术馆共同打造一个艺术空间——

粟上海社区美术馆，让居民在家门口吃喝玩乐的同时，可以体验

社区美育的艺术熏陶。

不过，这条网红弄堂也曾经发生过商户与居民的矛盾冲

突。宋晓洁说，曾经某网红活动因顾客太多引发占路、噪声扰民

问题，引起居民不满。为此，由弄管会牵头，集合物业、民警、居

民、居委会讨论如何治理。“最终，由弄管会牵头，跟商户形成商

户联盟，发布弄堂管理公约。此外，为了促进商户和居民的关

系，会不定期在公共区域举办活动，如纳凉晚会、中秋晚会等。”

服务日趋丰富
近年来，江苏路街道在完整社区试点建设中，大力推进精品

小区改造、历保建筑修缮等项目。在对上海首个成片式风貌建

筑群——岐山村进行设施改造上，江苏路街道共完成172个卫

生设施试点更新，改善了486户试点居民居住环境。同时，对岐

山村主弄堂内15栋优秀历史建筑外立面进行修复，重现了90多

年前诞生时的风貌。生活在岐山村的居民范阿姨欣喜地表示：

“如厕难题解决了，房子也恢复了往日模样，而且不花一分钱。

我们老百姓感受到了实实在在的温暖。”

在岐山村中，还打造了一处生境花园，有繁茂的花草、流水

异石。由于松鼠众多，还特意在步道旁放置了松鼠“藏宝盒”，墙

壁上印有松鼠主题的“迷宫地图”。像岐山村“松鼠乐园”这样的

生境花园，在整个江苏路完整社区中还有两处——西园大厦“观

鸟花园”、万村社区“昆虫百草园”，不仅是居民家门口的赏绿休

闲好去处，还为城市野生动物提供了栖息地。

“以前买东西要走远路，现在下个楼在小区里就能买到了。

理发店、洗衣房、文明实践站各类服务应有尽有，不出小区就能

办成很多事，太方便了！”正在江苏路街道长新小区慈善超市买

菜的王阿姨笑容满面地说。

在完整社区试点建设中，居民家门口的服务日趋丰富。长

新美好社区生活服务中心涵盖四大功能区域。在“和美便利

店”，除了有慈善超市，还有便民小站、理发和维修等服务；在“和

美会客厅”，智能书屋、智能洗衣等服务高效便捷，满足不同居民

需求；“和美联勤站”集中居民区党总支、居民委员会、警务室、综

治工作室等，实现了社区力量合署办公；“和美党群家”则有新时

代文明实践站、人大代表联系点、邻里议事厅、妇女儿童之家，提

供了丰富的公共活动空间。


