
城管局长接热线

“她耐心的服务使我
们深深感到上海国
际化城市的温馨!”

金融为民 消保先行

孔奶奶一
家刚从外地搬
到松江新城区
定居，考虑到以
后存取款和购
物扫码等方便，
想办理一张个
人银行卡。路
过建行上海松
江新城支行时，
她便走进网点，
想先来询问办
卡所需材料，后
续有时间再过
来办卡。
大堂经理

小吴耐心地接
待了老人，细致
地解答孔奶奶
的问题，怕她记
不住又贴心地
写了便条，留下
自己的联系方
式方便老人家
电话咨询，又提
醒孔奶奶要注
意手机号的登
记问题。

随后，孔奶奶便向营运主

管陈主管表扬了小吴，还当场

写了一封感谢信，在信中，她写

道：“她看我年龄较大，行动不

便，主动来告诉我需要准备的

材料以及手机号的校对问题，

以免我再次来跑一趟。她耐心

的服务使我们深深感到上海国

际化城市的温馨，对老年人特

别照顾，使社会更加和谐，人们

更加团结互敬。”

为持续改善老年人金融服

务体验，松江新城支行在为老

年客户提供优质金融服务的同

时，不断优化营业场所软硬件设

施。在大堂配备老花镜以及各

类急用药品，设立爱心窗口及爱

心专席，供老年客户或其他特殊

客户群体服务使用。设置无障

碍通道，配备折叠轮椅，供行动

不便的老年人使用。同时，营业

网点外均张贴小心地滑、小心台

阶等标识和提示，充分照顾到老

年人群的需求，致力提供暖心、

贴心、温馨的服务。

莫道桑榆晚，微霞尚满

天。小吴站在客户的角度为孔

奶奶着想，孔奶奶在收获了有

温度的金融服务后，将其化作

一封真挚感谢信，温暖了所有

建行人的心。以心相交，双向

奔赴。

▲ 孔奶奶与建行上海松江新城支行大

堂经理合影

▲ 孔奶奶手写的感谢信
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家住嘉定区南翔镇民主街500弄红翔

新村的居民向“城管局长接热线”反映，隔

壁一家酒店的“后院”，十多年前违法造起

了一排包括地下室在内的3层建筑。让居

民难以忍受的是，该违法建筑还乱排粪水

管，常常造成粪水漫溢，侵袭小区路面，甚

至围堵居民楼。

违法建筑 一搭再搭
民主街沪宜公路十字路口西南角，有

一排沿街的倒“L”形建筑，从沪宜公路拐

到民主街，现经营主体是“锦江之星”酒店。

记者走进民主街500弄红翔新村，小

区东北角，就是“锦江之星”的背面。居民

所指的“违法建筑”，位于“锦江之星”这排

倒“L”形建筑的第一笔“￣”的背面。“￣”
这笔建筑位于民主街，沿街1楼为商铺，

2—4层是酒店客房。据居民讲，这4层建

筑和居民小区之间，本来是有空当的，后来

这块区域建起了楼。

记者看到，居民所称的违法建筑，已与

“￣”这笔建筑融为一体。沿街的为4层，

违建的“后院楼”为3层（含地面2层，地下

1层）。

红翔新村18号楼几位阿婆激动地讲，

他们是看着违法建筑平地而起的。“一开始

只看到搭了一层，然后搭一间，再搭一间，后来

连成一排。”再后来2楼也造起来了，如今违

法建筑的外墙成了酒店与小区的“界墙”。

“锦江之星”工作人员称，原本这排

倒“L”形建筑内经营的是餐饮，12年前才

转换为“锦江之星”，在酒店经营前，建筑已

是现今形态。

粪水侵袭 噪声扰民
居民们忍无可忍的是，建筑随着逐年

使用，生发出了各种问题。

在违法建筑这面“界墙”下，红翔新村

有2个机动车停车位，还有一个非机动车停

车棚。最严重的是粪水漫溢问题。记者看

到，该建筑外墙上十几根大大小小的管道伸

入地面，其中一根最为粗大，是从酒店客房

排出的含粪污水管（也称粪水管）。居民表

示，这根粪水管违规接入了小区污水总管。

据小区物业人员证实，粪水管应该直

接接入化粪池，却接入了化粪池后端的污

水总管，导致一旦管道发生堵塞，含粪的污

水便会漫溢而出。

粪水漫溢点，就位于这面“界墙”下的

非机动车停车棚附近。多位居民情绪激

动：他们已经见惯了粪水漫溢而

出的污秽景象。一位

阿婆说，最严重的一次发生在去年。“这里

一大片地方都是含粪和草纸的污水，包括

小汽车、助动车停的地方，都被淹掉了。”

这位阿婆住在18号楼，楼栋前的通道也被

淹掉。“我晚上出门倒垃圾，都没办法出楼，

只能钻到紧挨居民楼的绿化带里借道。”

违法建筑内还开出了冷库。冷库与居

民楼之间距离只有10米左右，机器噪声吵

扰得居民夜不能寐。

违建三层 计划整治
在现场，记者遇到了两位接报赶到的

南翔镇综合行政执法队队员。据介绍，该

倒“L”形建筑与小区建设于同一时期，之

间并没有严格的物理分隔。据初步调查比

对，民主街沿街建筑的1楼为商铺，2—4层

为酒店客房。其后侧建起的建筑，涉嫌违

法建筑，共3层（含1层地下室），占地面积

约200平方米，主要用于沿街商铺的附属

配套用房。

经初步调查，因年代较久，该处为存量

违法建筑，已被列入2024年—2025年违建

整治计划中。针对违建之外的粪水漫溢、

机房噪声等问题，“锦江之星”方面表示，

目前随着业态调整，沿街店面实际已空

关未在经营，冷库也已搬移，噪声问题

现已不再凸显。而粪水管在近期已

通过改向，排入了酒店专门的化粪

池，居民投诉的那根粪水管实际

已废除。“今后这里就算遇到

堵管冒水，冒出来的也只能

是普通的污水，绝对

不会有粪便。”

本报记者

陈浩

“城管局长接热线”行动收官

物业投诉高居首位
社区治理成主战场

此次“城管局长接热线”行动为连续第

9年举办。12345市民服务热线数据显示，4

天时间里，共接到1732件市民诉求，其中物

业管理不善725件、损坏侵占公用设施478

件、房屋结构破坏194件、结构改建178件、

居改非103件、私装地锁54件。从数据可

以看到，社区已经成为城市精细化治理的

“主战场”，不少诉求事项都发生在小区内，

市民对居住环境、社区品质的提升要求越

来越高，也不断推动执法管理服务向社区

延伸。

10月14日开线当天，市住建委副主任、

市城管执法局局长张永刚率先接通市民来

电。虹口区四川北路的居民反映，旁边“美

食城”每天排放大量油烟，污染环境；长宁区

广顺路32弄广顺小区的居民反映，小区绿

化带内彩钢板房被用作“工人宿舍”，涉嫌违

建扰民严重；宝山区联谊路富隆苑的居民则

反映，小区南侧工地施工和车辆进出造成道

路扬尘严重，影响居民出行。

热线随即派发工单，属地城管执法队员

迅速出击，赶往现场调查处置。目前，3起诉

件处理均已取得进展：四川北路街道城管部

门约谈了美食城负责人，并开具责令整改通

知书；长宁区新泾镇城管部门经现场调查取

证，认定违建属实后，约谈了当事人并立案

查处，目前该处违建已经顺利拆除；顾村镇

城管部门现场调查后发现，工地车辆未经冲

洗干净就上路造成扬尘扰民，对相关企业进

行了约谈并要求其限期整改。

新民直播全程直击
以案释法扩大效应

与往年不同，今年“城管局长接热线”期

间，新民帮侬忙“民生直播车”首次启用。新

民晚报融媒体记者第一时间奔赴现场，“新

民直播”直击处置全过程，进一步扩大了“城

管局长接热线”行动的社会影响力。

记者兵分多路对现场执法处置过程进

行直播的同时，市城管执法局相关部门负责

人也走进直播间以案释法，针对部分市民群

众反映集中、反响强烈的案例进行解剖分

析，总结方法、提炼经验，扩大示范效应。“新

民直播”开启的三场“城管局长接热线”直播

反响良好，全网总看播人数超24万。

在随后的行动中，新民帮侬忙“民生直

播车”也频频出击，紧随市民呼声，与城管执

法等部门深入现场，直击处置全过程，确保

市民诉求“件件有回音，桩桩有落实”。其中

许多问题已在城管部门的迅速回应中得到

解决：黄浦区新昌路上的一个新建楼盘，开

发商常年占用人行通道建造成员工宿舍，影

响市民通行，城管介入后对其进行立案查

处；杨浦区许昌路扬州路有工地施工，但工

地没有对进出的渣土清运车辆做好降尘措

施，导致周边道路上扬尘漫天，地面上泥泞

不堪，城管部门现场调查后，约谈工地责任

方，约谈后工地即刻整改……

积极转化热线成果
强化智慧城管应用

张永刚表示，市城市管理行政执法局将

积极转化本届“局长接热线”工作成果，持续

打造法治化营商环境，强化“智慧城管”建设

应用，进一步优化城管进社区工作机制，切

实解决市民群众急难愁盼问题，生动展现助

力人民城市建设的精彩城管实践。

一是健全市民诉件处置机制。深入规

范市民投诉受理处置流程，加强数据分析研

判，强化与市民沟通交流，认真研究反复投

诉产生的原因及化解路径，进一步深化投诉

受理化解双向协同机制。

二是提升城市环境治理效能。围绕“装

修垃圾一件事”专项治理等工作，强化管执

联动。深入推进电动自行车专项整治，指导

各区城管执法部门综合研判辖区电动自行

车安全隐患重点住宅小区，梳理形成点位清

单，加大沿街商户电动自行车违规停放行为

的检查处置力度。

三是强化重大活动执法保障。聚焦市

容环境、生态环境、城市运行安全等重点领

域工作任务，指导各区城管执法部门加强城

市环境问题排摸，综合运用车辆巡查、视频

巡查等多种手段，形成点位清单，销项式开

展点位整治，以执法为民服务促进执法保障

行动，充分展示严格规范公正文明执法的城

管形象，为第七届进博会召开创造优美城市

环境。

本报记者 李晓明

由市城管执法局、
新民晚报社、12345市

民服务热线共同发起的“城管
局长接热线”行动昨日收官，从10

月14日上午9时至10月17日下
午4时，12345市民服务热线共受理
城管执法类诉求1732件，其中物业
管理不善、侵占公用设施等成为市民
反映最集中的热点问题。

乱接粪水管致污水漫溢

十多年前违法建造一排建筑引发多种扰民
问题，其中最让居民难以忍受的是——

4天受理市民诉求    件

■ 从酒店排出的含粪污水管 陈浩 摄


