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楼下无证施工破坏承重结构
楼上居民投诉至今整改缓慢

楼上违法增设卫生间，楼下房

屋惨变“水帘洞”。家住浦东新区

五莲路的王先生向“城管局长接热

线”反映，近期家里天花板不断漏

水，他怀疑是楼上住户在卧室内擅

自加装马桶所致，要求城管部门及

时介入调查，整治违法行为。

接到投诉后，属地浦东新区

浦兴路街道综合行政执法队队员

立即赶到现场。执法队员万顺

说，经调查，是楼上房屋的二房东

为了出租牟利，擅自改变物业使

用性质，乱装排水管道，在卧室和

阳台内各增设了1个卫生间，加上

1个原始卫生间，导致整套房屋的

卫生间增至3个。在二房东一番

“野蛮装修”后，房屋内3个卧室均

配有1个卫生间，在卧室一角新辟

出的单间内，工人安装了马桶、洗

脸池、淋浴喷头等，卫浴设备齐

全。然而，这样擅自改变物业使

用性质的违法行为，却令楼下住

户遭殃，家中频频“下雨”。

依托城管进社区机制，城管

执法队员联系小区物业及楼上住

户，协调多方共同解决漏水问

题。浦兴路街道综合行政执法队

对楼上二房东的违法行为立案查

处，并提醒小区物业按规定做好

装修申报登记工作，同时加强日

常巡查，避免类似问题再次发

生。目前，楼上房屋原貌恢复，乱

装的管道被移除，王先生家的漏

水问题至此解决。

城管执法部门提醒，根据《上

海市住宅物业管理规定》第五十

八条：“业主、使用人应当按照规

划资源行政管理部门批准或者不

动产权属证书载明的用途使用物

业，不得擅自改变物业使用性质。”

“确需改变物业使用性质的，由区

规划资源行政管理部门会同区房

屋行政管理部门提出允许改变物

业使用性质的区域范围和方案，

并召开听证会听取利害关系人意

见后，报区人民政府决定。”业主

和使用人在从事住宅室内装饰装

修活动中，应严格遵守相关法律规

定，杜绝违法装修行为，严守居住

安全底线。 本报记者 夏韵

工地施工扬尘漫天
道路泥泞不堪

普陀区江宁路    弄世纪之门小区
  号楼的多位业主向“城管局长接热线”求
助，该楼栋一层、二层办公用房的业主装修
时暴力拆改原始建筑结构，随意破拆屋内承

重墙、楼盖面。居民投诉近一年后，整改依
然进展缓慢，大家担心房屋结构遭破坏后存
在巨大安全隐患，希望相关部门能尽快处
置，督促整改。

市民来电向“城管局长接热

线”反映，杨浦区扬州路许昌路路

口一处工地施工，没有对进出工

地的渣土清运车辆做好降尘措

施，导致周边道路上扬尘漫天、泥

泞不堪，希望管理部门派人前往

核实处理。

接到市民来电后，记者赶到

扬州路许昌路路口进行现场查

看，该处工地为一处新建楼盘的

项目所在地，目前正处于施工状

态。记者看到，工地外围采用了

硬质围挡进行了隔离，现场施工

铭牌显示，该处工程名称为“杨浦

区平凉社区03B3-01地块住宅项

目”，开工日期为2023年7月19

日，竣工日期为2025年6月30

日。在围挡内的尚未完工的建筑

主体上，均罩有防尘罩。

“前段时间工地施工，渣土车

进进出出，道路上灰尘漫天，洒水

之后变得泥泞不堪，走路都难走。”

住在附近的小区居民抱怨道，工地

的周围都是居民区，尤其是许昌路

是一条出行的主干道，道路扬尘对

居民日常出行影响挺大。“出门都

要戴口罩了，灰大得不得了！”记者

在现场看到，由于连续的下雨天

气，现场路面的扬尘现象已经不再

明显，但路面灰尘和雨水混合之

后，残留下不少泥泞的痕迹。

“该工地的扬尘防治措施还

比较健全，但对进出垃圾清运车

辆的冲洗存在着疏漏之处。”杨浦

区平凉路街道综合行政执法队副

队长范伟鑫接受记者采访时表

示，接到市民投诉后执法人员当

即前往投诉地址，经现场检查，目

前该施工项目为主体装饰阶段，

施工单位为瑞安建筑有限公司。

执法人员查看了该处工地的扬尘

监控设施和相关扬尘降尘防治措

施，均符合相关要求。目前上述

工地垃圾清运车辆出入口在许昌

路上，该出入口有设置车辆冲洗

的管子，也安排了工人对进出该

出入口的车辆以及该出入口路

面进行冲洗，但因为车辆进

进出出，路面确

实有泥

泞情况。“我们约谈了上述工地施

工单位相关负责人，督促该单位

务必落实好扬尘控制主体责任，

加强主要进出口，以及拓展周边

路段的扬尘降尘防治措施。”

范伟鑫介绍，在执法人员约

谈之后，施工单位当即安排清洗

车辆对施工工地周边路段加强了

路面冲洗，保障周边居民的出行

顺畅。后续，执法队会对周边

工地加大监管巡查力度和执

法检查，同时加大普法宣传

力度，提高工地遵守法律

法规，文明施工环保施工

的意识，严防扬尘产生，

大家共同努力，一起

营造安心舒适的

环境。

本报记者

李晓明

卧室里增设卫生间
楼下频频漏水

无证施工 墙体破洞
记者在现场看到，该16号楼

总高22层，3层及以上为住宅，共

有120户业主。而业主们投诉

的楼下一层、二层为办公用房，

其大门为单独的15号门牌号。

据悉，此处用房总面积共705平

方米，如今 15号大门紧闭，但

透过窗户依然可以看到内部装

修的痕迹。

据楼内居民顾先生回忆：“去

年9月，此处装修开工后，楼内居

民发现施工方疑似在使用风镐

类大型机械工具，用冲击的方式

拆改建筑物本体，每天噪声震天

响，整栋楼都有抖动。”其间，居

民们多次向小区物业反映情况，

希望物业派人员巡视查证，但一直

未果。

记者在外部围绕此楼栋观察

时发现，15号内二楼东面墙是与

小区变电房隔热、降噪的管线夹层

相邻，如今墙上就可以看到有数个

新破开的管道孔洞。“这些是他们

敲开的新风管道口。”居民们解释

道，“他们私自敲开相邻的承重墙，

开门洞进入，竟然在该变电所顶部

空间分隔成众多房间，并装修成卫

生间、安装新风设备等，侵占此处

使用面积达百余平方米，破坏变电

所原有夹层正常功能，会造成小区

极大的电力安全隐患！”

“现在装修面积超过300平方

米需要向相关部门申请许可证

的。”有细心的居民同时还发现，该

工地项目并未申办过“非住宅类装

修施工许可证”，这一情况也在小

区物业经理处得到了证实。

破坏结构 肆意改造
今年4月1日，装修施工人员

在相邻16号大门入口处突然拆除

原始窗户，并且割断建筑结构钢筋

混凝土连梁墙体，私开门洞安装防

盗门，还美其名曰称之为开“消防

通道”。此事让楼栋居民一下子就

炸开了锅，他们当即要求物业经

理、居委会人员一起进入15号现

场内巡查。此时该工程已开工半

年有余，四分之三已完工，一行人

在现场按照楼栋原始建筑结构图

比对时，大家发现整个装修工程所

造成的破坏承重结构的事实景象

让人触目惊心。

“我们当时发现里面一二两层

破拆承重墙开门洞、通道达四五

处，通过中央空调和新风系统开口

处，肉眼可见在楼层支撑大横梁上

大口径穿管孔洞达几十个。原来

的楼梯被移至其他位置，并且还新

凿开楼板十多平方米，重新加装了

一座转角楼梯，同时还加装了一部

电梯。原来的2间原始卫生间也

被废除，污水管道改装后，共增加

至7间卫生间。”眼前的景象让居

民顾先生难以置信。

“国家有规定住宅楼下纯办公

用房内不得安装使用燃气，但他们

私自接装几十米长波纹软管，经室

内吊顶通往一楼商用厨房间，并打

算在二楼侵占的公共平台上，违规

通大口径软管安装燃气热水大锅

炉。”居民王先生补充道。

楼内居民还担忧道：“原先二

楼窗户共有14扇，装修施工时封

堵了11扇窗户，使二楼大部分处

于密闭空间环境中，而且他们没有

安装消防系统。消防法规规定：办

公用房总面积超过500平方米需

设置消防喷淋系统，万一15号内

意外发生火灾，这对整栋楼的居民

生命财产将会造成极大的危害，后

果不堪设想。”

投诉至今 整改缓慢
发现如此情况，楼栋居民多次

致电12345市民服务热线等平台

投诉，城管执法人员来到现场查

证，确认15号业主属无证违法施

工、破坏房屋内承重墙、原始建筑

结构多处情况属实，并正式立案调

查。今年6月底，城管执法局指定

委托的第三方检测站出具了对15

号破坏承重墙结构已达3级等级

的检测报告。但是在调查期间，居

民却发现其装修施工依然在偷摸

进行中。

居民们反映，他们投诉举报近

一年，但至今内部的整改依然没有

明显的进展。希望相关部门能尽

快拿出有力措施，彻底解决掉楼底

装修带来的安全隐患问题。

对此，普陀区城管长寿中队副

队长陈武方表示，此案例已经进入

了处罚阶段，目前城管部门对15

号进行了房产注记，如果不完成整

改房屋将无法进行交易。后续将

继续督促其尽快整改还原，还楼内

居民安全的居住环境。

本报记者 陆常青


