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宝山区华灵路82弄南华苑小区

多位居民向“新民帮侬忙”反映，安装

在小区内多只监控摄像头旁的补光灯

正对居民楼窗户，每晚持续发出刺眼

白光，严重影响居民生活。

“每次走过这里，都必须低着头，

要不然，眼前就是一片晃眼白光。强

光照射后，眼睛会很不舒服，很长时间

都缓不过来……”居民赵先生讲，他住

在31号居民楼低层，监控补光灯杆就

装在楼道门口。“天黑后，灯就会打开，

亮度几乎能‘亮瞎眼’，照得我和邻居

们即便拉上窗帘也无济于事。”赵先生

家虽加装了厚厚的窗帘，但依旧难抵

“强白光”的直射。

记者来到南华苑小区。走到27

号居民楼门口，一根监控摄像杆紧挨

楼道，立于公共道路上：两组摄像头高

悬杆上，分别监控两边道路，补光灯紧

挨着摄像头，照着西侧大片区域。抬

头看去，一阵强光直射过来，“刺”得记

者一阵目眩。楼内居民纷纷表示，相

关部门安装监控摄像头，也是为了保

障小区安全，他们完全支持。可是，这

些补光灯产生的“光污染”，实在让人

吃不消。记者走到31号居民楼前，这

里的情况与27号楼几乎无异：补光灯

同样装在西侧，将道路和绿化带照得

“煞煞白”，光线“直照”数户居民。

记者找到管理小区的达灵物业，

一名工作人员回复称，曾多

次收到居民的诉

求，物业正抓紧研究对策。在“新民帮

侬忙”介入后，居民来电反馈，物业

调低了补光灯的角度，适当降低

了照射亮度，“刺眼灯光直照家

中”的烦恼基本得到了解决。

居民们希望物业做好日常

巡查，及时回应居民诉

求，让公共设施便民不

扰民。

本报记者

徐驰

本报讯 （记者
陈浩）8月14日，本报10版刊发了

《阿拉饭难烧澡难洗 大热天怎能

“一刀切”》的报道。家住浦东新区

上南路3288号的居民反映，他们使

用了三四十年的液化气，突然被停

止配送供应。而燃气公司给出的说

法是：出于燃气安全考虑。近日，居

民最新反馈称，经“新民帮侬忙”和

相关方面介入，在完成相关安全整

改后，他们这里已开始恢复供气。

上南路3288号是一幢老旧公

房式样的2层建筑，楼内共10户，

做饭一直依赖液化气钢瓶。但7

月15日，该楼居民拨打燃气公司

电话时发现，该楼已被列入停止供

气范围。这下，断炊，停浴……居

民生活受到影响。

记者实地走访发现，该楼内部

过道狭小，左邻右舍的液化气炉灶

“接龙”摆放，灶边或桌下则是液化

气钢瓶。燃气公司表示，该楼多户

人家的用气点位，都设立在门口过

道处。根据消防要求，过道是逃生

通道，不应“堵塞”；液化气钢瓶也

不得在消防通道使用。总之，这里

瓶装液化石油气的使用环境存在

明显的消防安全隐患。

报道刊出后，随即引起相关方

面重视。安全问题固然不容忽视，

但保障居民的正常生活也是民生

焦点。当地镇政府、居委会以及多

个职能部门多次与燃气公司沟通

协商。居民同意配合整改，也就是

将液化气钢瓶和灶具根据安全要

求，安置在独立、通风的环境。从9

月下旬起，有居民就发现整改通过

了验收，又能重新叫气了。居民成

先生欣慰地告诉记者，10月2日，在

“断气”2个多月后，他已成功叫到了

一罐气。“现在整栋楼10户人家中，6

户已恢复供气；另4户因空关、出租

等原因暂未完成整改，未来会根据

整改情况和用气需求而定。”

油烟污染 噪声困扰
记者来到现场实地探访发现，引发居民

不断抱怨的烧烤店位于华发路379号1—3

层。据观察，此处沿街商铺与居民小区毗

邻，与小区仅一墙之隔。该烧烤店的后门直

对徐汇臻园小区178和179号居民楼，饱受

油烟和噪声困扰的居民达66户。

附近小区居民介绍，这家烧烤店开业至

今已有数年。夜里生意特别好，经常营业到

凌晨两三点，桌椅外摆在店外人行道上，喧

闹的“夜市”让附近居民饱受噪声之苦，灯光

污染也照得马路对面二楼居民睡不了觉。

更让居民们难以忍受的是，这家烧烤店

油烟管道违规排放，特别在夜晚营业期间，

大量油烟随风飘散到小区居民家，从底楼到

高楼无一幸免，空气中弥漫着浓烈的油烟

味，“熏得人受不了，尤其是家里有年纪大

的、气管不好的老人，一到晚上窗户都不敢

开”。长期的异味和噪声让居民们苦不堪

言。于是，大家将问题投诉到了相关部门。

督促整改 调整业态
采访中，记者了解到，接到居民投诉后，

徐汇区生态环境局、华泾镇镇政府、城管执

法部门、市场监管部门等组成联合小组，对

该烧烤店进行专项检查、约谈和整治。

联合整治小组第一时间上门检查发现，

这家店招为“烧烤研究所”的店铺厨房狭小，

内有一台烧烤架、两个油炸炉，属于重油烟、

重味道的餐饮店，但店内只有一台油烟净化

设备，根本无法满足烧烤异味净化效果。

执法人员详细检查后还发现，店内的油烟

管道排口位于商铺门头上方，也无法满足

监测条件。

“我们要求店家加装除异味设施，控制

油烟除味效果。”针对油烟管道排口不规范

的问题，华泾镇街镇综合执法队现场让店家

整改，执法人员补充道，“同时，执法人员对

店方进行了相关环保法律法规的宣传和传

达，要求他们提高对油烟净化设备及管道的

清洗频次，并做好相关台账记录。”

经执法部门督促整改，烧烤店更换了油烟

净化设施，并完善了油烟净化设施的清洗台

账。但由于其店面位于居民区沿街楼下，排烟

管直接排向沿街道路，仍然没有符合环保和市

容等要求，油烟排放问题依然影响居民生活。

联合小组再次上门沟通协调，寻求解决

方案。徐汇区环保执法人员向记者透露：

“店家也意识到店内厨房空间狭小，条件所

限，无法增设净化设备，无法达到环保各项要

求等，最终于近日主动关闭店面，目前正寻找

符合环保要求的经营场地开展规范经营。”

记者在现场看到，烧烤店已停止对外营

业，店铺正处于业态调整中。路过的居民纷

纷感叹：“现在终于清净了，家门口的油烟、噪

声都没有了！阿拉又能过上安生日子了！”

阐明症结 从罚到治
采访现场，华泾镇工作人员表示，下一

步将继续加强对华发路及其他类似商业场

所的日常监管检查，建章立制确保环保工作

常态长效。据悉，徐汇区将该地区列入今年

上海市组建餐饮油烟专班重点整治区域，加

大整治力度，力求从根本上解决群众投诉问

题。同时针对餐饮油烟污染防治工作采取

了“一店一策”的方法，根据每家餐饮店的具

体情况进行处理，不断实现环境的持续改

善，为居民创造一个美丽宜居的生活环境。

徐汇区生态环境局工作人员也表示：

“一旦接到油烟扰民问题投诉，我们会联合

街道城管迅速响应，到现场勘查，对餐饮店

的油烟净化设施和管道存在的问题进行‘面

对面’指导整改，代替之前简单的‘以罚代

管’的做法。”她强调：“执法要与普法并进，与

店家阐明矛盾症结，讲清餐饮店需履行的环

保主体责任，及违反相关法律可能面临的法

律后果，最后就是要明确当前问题，整改时间

和要求。通过普法教育，争取营业者从被动

到主动配合，发现其无法满足油烟控制条件，

要提前考虑提前规划，改进执法方法也是在

优化营商环境。” 本报记者 陆常青

油烟刺鼻难闻，噪声“扰人清梦”。徐汇区华发路333弄徐汇臻园小区的
多位业主多次投诉反映，附近沿街一家名为“烧烤研究所”的餐饮店，违规排
放刺鼻的油烟，让周边居民饱受困扰。夜晚，该店露天餐位营业到很晚，顾
客喝酒吵闹也给居民休息造成困扰。经过徐汇区环境执法部门及华泾镇多
部门联合整治，该店主动调整业态，居民饱受多年的困扰终于解决。

“亮瞎眼”烦恼基本消除

断供两个多月的液化气恢复了
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烧烤店油烟噪声惹民怨
多部门联合整治还清净
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