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“续号接办”服务降低办事成本，将政务

服务做在“开口前”；“AI助手”服务抓取关键

信息后打印留存，推进无障碍信息交流便捷

化……近年来，静安区临汾路街道社区事务

受理服务中心积极响应政务服务“一网通

办”改革，在全市首创“续号接办”与“AI助

手”服务，加快推进政务服务标准化、规范

化、便利化，将“临汾好办”政务服务与智慧

创新相融合，打造“智慧好办”服务品牌。

办事可找“老熟人”
办事居民先前办理的业务，需要续办时

找不到原先的工作人员，增添了不少的沟通

成本。记者获悉，临汾路街道社区事务受理

服务中心探索运用虚拟定向算法，首创“续号

接办”服务。在受理中心取号时，屏幕上会弹

出“是否需要指定接待员工??”，办事居民可

选择由原先为其提供咨询、办件服务的工作

人员继续提供服务，时间跨度为一年。

相关负责人介绍，“续号接办”功能将

“由谁办理业务”的选择权交到了办事居民

手中，是对“随机分配”的重要补充。“服务上

线后，可由一位工作人员将居民的办事需求

‘一揽子’负责到底，为居民提供更为全面的

政策咨询，增强办事人员与居民的沟通效

率，降低办事成本，切实有效地落实‘首问接

待责任制’，不断提升居民的个人政务服务

办理体验感。”

据悉，自3月28日该服务上线以来，已

有200多位居民体验了这项服务，满意率达

100%。“续号接办”为居民提供了个性、精

准、主动的智能化服务，推进了政务服务从

“事项服务”到“场景服务”的“智慧”转变。

特殊人群沟通不再难
老年人、听力障碍者等人群办理业务时

往往遇到沟通的难题。为此，临汾路街道社

区事务受理服务中心探索运用语音识别技

术的预处理、特征提取算法，首创“AI助手”

服务。

相关负责人表示，新上线的“AI助手”可

以快速抓取工作人员与办事居民沟通过程

中的关键信息，消除听力障碍人士以及老年

群体的数字鸿沟。同时，打印功能避免了

“出门又忘”“回家再来”，方便了老百姓将

“看得懂的政策”带回家，让业务办理更顺

畅，最大程度消除人民群众对相关政策的疑

虑和误解，“‘AI助手’推进无障碍信息交流

便捷化，完善‘适老适残’服务环境，切实让

老年人与特殊人群享受智慧政务带来的全

方位便利”。

本报见习记者 陈佳琳
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上海新闻

“你们真是我的及时雨啊！”4天的康复

治疗结束后，田爷爷在家中紧紧握住志愿者

的手，感激之情溢于言表。

今年10月是全国第十五个“敬老月”。

近年来，上海持续推进社区嵌入式养老服

务，不断丰富和扩大养老服务供给，满足老

年人多样化的养老服务需求。静安区彭浦

镇拥有近5万名60岁以上户籍老人，约占全

镇户籍人口的41%。其中，独居老人约2264

人，80岁以上高龄独居老人约750人，“就医

难”成了他们普遍面临的困境。

为此，彭浦镇第一、第二社区综合为老

服务中心（以下简称“中心”）先行先试，自去

年起率先开展陪诊服务试点，通过系统化、

专业化的陪诊服务流程，有效缓解老人就医

难题。截至目前，中心共开展就医陪诊服务

61次，服务时长超过250小时。

专人对接服务专业
田爷爷今年89岁，因腰椎疾病和下肢水

肿，常年需要定期进行康复治疗。不久前，

女儿工作出差，田爷爷的康复计划面临中断

的风险。正当一家人焦虑无助时，田爷爷的

女儿在医院了解到彭浦镇社区综合为老服

务中心能为镇里老人提供专业陪诊服务，她

拨通电话，详细说明了家中的特殊情况。令

她惊喜的是，中心在收到信息后迅速响应，

安排了专人对接。陪诊服务启动前，从是否

提供上门接送服务、双方碰面地点，到就诊

人员的各项详细信息，中心工作人员都与田

女士一一确认无误。在得知田爷爷行动不

便，需要一名有力量的男性志愿者协助上床

治疗后，工作人员作了个性化安排。

陪诊当天，两名志愿者准时出现在田爷

爷家中，专业地协助田爷爷完成康复治疗，

并在整个就医过程中给予了无微不至的关

怀与照顾。“志愿者态度好、服务专业，让爸

爸在康复治疗时得到了妥善的帮助，我也能

安心投入工作。”田爷爷的女儿说。

贴近长者实际需求
“随着人口老龄化加深和年轻人工作压

力的增大，老年人的陪诊需求日益迫切。”中

心负责人陶生凤介绍，特别是丧偶、独居、孤

寡、行动不便及残疾老人，在挂号、缴费、取药

等就医环节遭遇重重困难。为了确保陪诊服

务的精准高效，中心积极构建系统化的服务

体系，通过整合多方资源，形成高效的服务闭

环。不仅与多家医院的转诊机构建立了紧密

合作关系，确保长者能够顺利就医，居委会也

成为重要的信息来源，让中心能够快速、全面

地了解长者的需求，提供个性化服务方案。

陪诊服务实现了从需求收集、服务匹配到服

务执行、后续跟踪的全流程管理，有效提高了

服务的响应速度和质量。

为进一步提升陪诊服务的专业性和效

率，中心还引进了专业志愿者陪诊服务平

台，解决了志愿者匹配上存在的时间差和安

全问题，还有效实现了陪诊前、中、后三阶段

的全服务链路覆盖。所有服务流程均依托

专业的数字化平台、由专业的陪诊志愿者团

队执行，并通过完善的服务流程监控机制，

确保每一个环节紧密相连、环环相扣。

陪诊服务中，中心还注重发挥不同年龄段

志愿者的优势，让年轻志愿者在就医过程中提

供更多帮助，年长的志愿者则更多地参与社区

宣导等工作，让陪诊服务更加贴近长者的实际

需求。 本报见习记者 陈佳琳

野趣露营、萌宠社交营、花车骑行……国

庆假期，市民游客又有了一个游玩好去处。

昨天，青浦区练塘镇东厍村十分热闹，村间道

路一侧停满了车。村委会门前草坪上升起的

红气球十分醒目，节日氛围感十足。人们支

起帐篷，或坐着闲聊，或躺着发呆，享受露营

的惬意时光。“茭野市集”上，各个摊位摆满特

色商品，许多人一边遛狗一边闲逛。

“上一次因为绣球花节知道东厍村，一来

就爱上了这里。这个十一假期，我们不想外

出人挤人，就又来村里逛一逛。没想到，活动

这么丰富，好玩好吃好逛！”市民刘先生家就

住在青浦，昨天和他母亲一起，带着家里养的

4条狗狗，一起来东厍村度假。

2024上海练塘茭白节暨古镇文化旅游节

正在练塘镇举行，为市民游客带来一场集文

化、旅游、美食于一体的盛宴。本届茭白节以

“新质江南 和美练塘”为主题，设置两个主会

场，古色古香的东厍乡村客厅和练塘新晋流

量担当的阿特麦文创园。安排游购趣时光、

乡遇大自然、国潮新风尚、艺美悦享荟4大板

块，涵盖食、住、行、游、购、娱等消费业态，汇集

优质、多元、创新、潮流、文娱等消费元素，让市

民游客全方位领略“三色练塘”魅力。

茭白节活动丰富多彩，国庆当天在练塘

镇朱枫公路连接线举办的“古镇文化旅游节

之生态徒步行”，吸引徒步爱好者走进绿意绵

延的生态涵养林参与6.5公里生态徒步行活

动，享受“天然氧吧”。当天，还举办了“非遗

里的练塘——茭白叶编结大赛”。9月29日

至10月7日活动期间，两个主会场还设有乡

村市集、果业采摘、亲子农事体验、民间体育游

戏、动感音乐演出、篝火晚会等活动。

游客可以在阿特麦文化创意产业园，“打

包”练塘及长三角地区的特色农产品；品尝花

式咖啡及各类美食；参加趣味游艺活动，感受

农耕文化、练塘非遗文化魅力。在东厍村“满

山乡遇 ·乡村客厅”，则可欣赏到原创的茭白

文化戏剧表演；逛逛乡野市集、体验乡村音乐

会、乡野家宴、游村旅拍、村史馆游览等，并能

与娃一起采摘、乐享收获季。

佳欣茭白、天明糖果……记者在“茭野市

集”上看到，练塘特色农产品和美食令人垂

涎，逛市集的过程中也可近距离了解茭白的

种植过程。此外，还有茭白叶编结、土布染织

等手工艺品展示区，品味美食的同时，也能带

走一份来自乡村的温馨记忆。

在茭白节的古风游园区域，仿佛穿越回

了古代。园内布置精美，古色古香，游客身着

汉服穿梭其间，沉浸式享受古风体验，还可体

验猜灯谜、投壶等传统游戏。同时，古风游园

还是拍照打卡的绝佳地点，很多精心打扮的

年轻男女在此拗姿势、“拍大片”。

夜幕降临，田园歌会上演。舞台上，来自

各地的歌手和乐队用歌声传递对田园生活的

热爱与向往。观众席地而坐，在星光与月色

的映衬下，感受温馨与浪漫。本报记者 杨欢

十一假期，临港新片

区客流如织。上海旅游

节、光影节……一系列精

彩活动充分展现出“年轻

的城，年轻人的城”的独特

魅力。在欧景小镇，人头

攒动、摊位林立，居民从四

处赶来，逛市集、看表演。

在音乐区，居民踊跃

K歌。身穿汉服的“司仪

官”声音嘹亮，招呼现场兴

致盎然的游客，一路走向

市集深处。行进途中，湖

面光影秀、戏曲表演、京剧

变脸、民乐组合演奏等各

类表演，伴随激昂的鼓声

展现在观众眼前。

夏涟河上，海豚、美人

鱼、鱼群……湖面光影秀

运用数智三维投影技术展

现出一幕幕生动的视觉艺

术，配合现场音效，呈现出

沉浸式的3D光影盛宴，游

客连连赞叹。

活动现场除了专业乐

队激情驻唱，小镇商户、居

民邻里也纷纷上台展示才

艺。“我就住在旁边的宜浩

欧景小区，很享受这种欢

乐的感觉。”和邻居一起上

台表演的马女士表示。

本次欧景小镇邻里生

活节将持续至10月7日，

每天邀请专业团队、附近

商户以及居民邻里带来不

同的节目。

本报记者 杨欢

“续号接办”便利居民

一站式解决老人就医难题
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好玩 好吃 好逛
在草坪露营、逛“茭野市集”、赏田园歌会，

假期青浦练塘茭白节玩法多

陪诊
服务

■ 茭白节玩法多样，吸引年轻人前来打卡 练塘镇供图


