
服务民生七十年 从一而行征程路
时光荏苒，今年是中国建设银行成立第  年。历史洪流奔

涌向前不停歇，  年间，哪里有建设的号角，哪里就有建行的足
迹，一代代建行人艰苦奋斗的身影，总是活跃在上海各个历史时
期的重要项目建设与民生工程实施中。

建行恪守服务经济建设的神圣使命，把国家利益和人民利
益放在首位，建立了“以客户为中心”的综合服务体系，积极纾解
百姓“住房难、租房难”难题，不断升级养老服务的品质与细节，
将公益的芬芳播撒在更广更远的土壤之上。

“

”
住房
美好生活的筑梦师

在2001年4月25日刊发的《新民晚

报》头版，一篇名为《住房公积金制十年建

奇功》的文章回顾了上海房改十年的革新

转变。1991年5月，上海在全国率先实施

住房制度改革，建立了住房公积金制度，

越来越多上海居民的楼房从戏称“螺蛳壳

里做道场”的鸽子楼，焕新为宽敞明亮的

新楼房。

很多上海居民办理的第一笔住房公

积金业务，便是在建设银行办理的。作为

经上海市人民政府决定的房改金融配套

业务独家承办银行，在1992年至1998年

间，建行上海市分行个人住房贷款累计发

放168亿元，助力更多上海市民安家。

1993年9月，建行推出了上海市第一笔住

房按揭贷款业务，随后陆续推出了多种自

营性个人住房贷款产品以满足上海市民

的需要。1998年，建行上海市分行推出全

国第一个金融产品品牌——“乐得家”，个

人住房贷款业务呈迅猛发展之势，服务方

式日趋完善和多样，为更多的上海市民提

供了便利快捷的金融服务。

发展至今，建行上海市分行与时俱

进，顺应时代潮流，大力推进住房租赁实

践探索，积极纾解住房、租房的社会性难

题。建行围绕“吃、穿、住、行”策划多项活

动，积极整合建行集团资源，构建金融+租

赁生态圈，为年轻客群提供有品质的租住

生活。今年，以毕业季为契机，建行联合

政府部门举办“青春启航安居筑梦”系列

活动，覆盖全市20余所高校。围绕租房场

景，将金融服务进一步延展到下游装修、

家电领域，不仅在京东和小米门店推出分

期优惠活动，还依托“建行生活”平台上线

68家装修分期特惠商户门店，为客户提供

便捷的综合金融服务。积极落实“三大工

程”推进要求，全面服务上海城市更新建

设和人民宜居安居，为建设期、运营期城

市更新项目提供一揽子综合金融服务解

决方案。大力推进住房租赁实践探索，政

企协同开展创新，将城市更新、住房租赁、

养老改善和新青年安居有机结合，打造趸

租模式闭环，破题养老金融，趸租试点期

间签约31户家庭，有效改善老人居住环

境，房源装修后出租给来沪新市民和青年

人，助力职住平衡。

养老
双向奔赴“健养安”

今年中央金融工作会议明确把养老

金融作为“五篇大文章”之一，“银发一族”

的养老关爱受到越来越多的瞩目关注。

中国建设银行推出“健养安”养老金融统

一品牌，体现以人民为中心、陪伴客户“一

生一世”的金融服务理念，整合资源、升级

服务，助力拓展银发经济。

建行上海市分行推出一站式养老生

活指南《流金岁月》养老金融手册，结合上

海老年化实际深耕养老金融业务，形成

“一站式”养老金融服务模式，努力为老年

人提供专业化优质化养老金融服务。在

养老金第一支柱方面，建行上海市分行开

展适老客群社区食堂及“社保卡带你趣旅

行”活动，让更多群众享受一卡多用，在交

通出行、旅游观光、文化体验等方面兑现

养老金融服务。

网点是银行服务客户尤其是老年客

户最重要的渠道，不断强化网点适老化环

境建设，是建行上海市分行更好服务“银

发一族”的重要举措。今年3月28日，总

行在沪首批3家“养老金融特色网点”统一

揭牌，以全新面貌正式对外亮相。建行上

海延长路支行作为“养老金融特色网点”

之一，充分利用自身场所，打造了“乐龄银

发港湾”养老金融服务专区，积极响应政

府建设“15分钟乐龄生活圈”的目标，凝聚

金融之力打造金融与非金融服务相结合

的社区养老生态服务圈，“因地制宜”服务

好老百姓不同阶段的养老需求。

与此同时，建行上海市分行也在积极

打造综合化养老金融服务平台，整合金融

与非金融各类资源为老所用。作为最早

入驻“乐龄银发港湾”的合作单位之一，某

居家养老服务领军企业将特色服务和产

品在网点作展示，配合长护险、适老化改

造等政策宣传，银企携手为老人提供居家

照护服务。另一家合作单位是一家知名

的康养辅具企业，前期联合建行共同举办

社区公益听力筛查活动，覆盖超过300名

老年人，通过金融产品帮助有购买助听设

备需求的老人减少经济负担。另外，建行

还联动区老年大学创新“金融+教育”服务

理念，推出了智慧养老特色课程，在银行

网点开授智慧康养、智慧生活等公益讲

座，帮助老人跨越数字鸿沟，让更多老人

“老有所学”“老有所乐”。

公益
芬芳在于久远

今年夏天，一群身着印有“感恩建设

遇建未来”字样T恤的孩子们登上了上海

中心大厦之巅，遥遥俯瞰整座申城。从他

们手中的望远镜中展现出的一栋栋高楼

大厦中，一砖一瓦就有着他们父母为之建

设奋斗的痕迹。这便是由建行上海市分

行主办的城市建设者子女夏令营活动，在

暑期邀请来自五湖四海的孩子们来到上

海与父母团聚，共同见证父母们参与建设

的上海城市风貌。曾经的建行人，与建设

者同吃同住同劳动；如今的建行人，坚定

自信地走在履行社会责任、服务社会的壮

阔道路上，始终不变的是服务普罗大众的

初心使命。

“提到公益，就是一呼百应。”公益之

路，不曾孤单。像城市建设者子女夏令营

这样的公益活动，是建行用金融的方式搭

建公益的桥梁，实践“三带一融合”公益理

念的生动诠释。在活动中，建行积极实现

资源调度和资源整合的功能，完善各类

资源在非金融领域最优化配置，带上员

工和建行客户子女作为活动志愿者、带

着客户提供活动行程安排、带动上海市

儿基会和上海市房管局等机构找到城市

建设者子女等资助对象、融合建信住房

的业务给孩子提供免费住房……众人拾

柴火焰高，凝聚社会的力量，将爱回馈于

社会。

以点扩面，方能成其广阔与深度。建

行上海市分行在履行社会责任的进程中，

积极探索挖掘社会痛点，以公益的温润阳

光照亮更多需要受到关注的远方。“探星

计划关爱自闭症儿童”公益志愿服务项目

从每年为自闭症儿童举办的公益画展起

步，逐步形成志愿助教、企业募捐、爱心陪

伴、艺术共创、公益捐赠等系列活动；邀请

云南比顿咖啡在上海落地安家，联合咖啡

店、媒体与企业共同推出一项集慈善体

验、公众参与、资源链接于一体的咖啡公

益活动——“金知云啡”，以公益的力量反

哺家乡；关心山区儿童的教育问题，打造

“爱心图书馆”，号召广大爱心人士为山区

学生们捐赠图书，让温暖的书香在超过60

所希望小学里流淌，让五万余颗心灵在书

海的字里行间找到了奋斗的力量；关爱远

赴上海求学的西藏学子，打造“育建格桑

花开”公益品牌，以资鼓励优秀西藏学生，

帮助他们适应上海的生活学习，助力圆满

求学梦想。

行而不辍，未来可期。在“一五”到
“十四五”的时间刻度上记录着“因建设而
生，因建设而兴”的奋斗足迹，代代上海建
行人将持续坚定走好中国特色金融发展
之路，不断增强“三个能力”，奋力做好“五
篇大文章”，在服务社会的美好事业中乘
风破浪、砥砺前行，以优异成绩献礼共和
国75周年华诞！

    年9月  日/星期一

策划/王 珏 视觉/薛冬锟特  


