
“家门口法庭”既便民又接地气
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中探营商

最近，王阿姨来到天钥桥

路支行办理银行卡代理取款业

务，但因密码连续输错导致银

行卡被锁定。大堂经理向王阿

姨解释，按规定，密码重置业务

应由银行卡卡主本人办理。见

状，王阿姨表示银行卡是老公

的，不理解为什么不能重置密

码。网点营运主管朱慧君察觉

到王阿姨的情绪激动，第一时

间上前安抚，并及时了解相关

情况。

原来，王阿姨的老伴在前

年因病离世，对她打击很大，便

远赴澳洲和儿子一起生活。此

次，她独自从澳洲回国处理丈

夫的相关业务，可之前家中事

务全由老伴处理，自己完全没

有方向，觉得特别无助。考虑

到业务涉及遗产公证等环节，

办理手续繁琐，朱慧君便逐条

写清楚业务流程及公证所需材

料，并主动留下联系方式，让王

阿姨随时来电咨询。

随后的一个月，王阿姨与

儿子通过越洋电话与朱慧君保

持交流，虽然远隔千里存在时

差，但是建行人通过温暖的服

务，最终成功帮助王阿姨办理

了公证及取款事宜。

王阿姨与儿子回国后专程

到建行网点，当面向天钥桥路

支行工作人员表示了感谢，“谢

谢建行，在我母亲最无助的时

候，工作人员给予莫大的帮助，

让我终生难忘。”

服务暖人心，锦旗传真情，

一面沉甸甸的锦旗，既是鼓励

更是鞭策。建行上海市分行始

终秉承“以客户为中心”的服务

理念，不断提升服务品质和业

务能力。未来，中国建设银行

上海市分行将继续把客户需求

和满意度放在首位，帮助客户

解决实际问题，通过优质贴心

的服务赢得信任，进一步彰显

建行勇于承担社会责任的大行

风范。

热情周到暖人心
衷心感谢一家亲

金融为民 消保先行

“钱放在建
行，我们放心，
以后我还会继
续选择建行！”
近日，上海

市民王阿姨带
着一面“热情周
到，衷心感谢”
的锦旗，专程送
到中国建设银
行上海天钥桥
路支行，感激之
情溢于言表。
是什么让

王阿姨如此动
情？原来，这面
锦旗背后有着
一段天钥桥路
支行员工用心
服务客户的暖
心故事……

▲ 王阿姨向建行上海天钥桥路支行赠

送锦旗表达感谢

工会与法院创新劳动争议化解新模式

眺望江景有了好去处，外滩沿江大楼5

处露台向市民公众开放。昨晚，2024外滩国

际艺术节暨露台艺术季开幕式在久事国际艺

术中心露台举行。

9月26日至11月24日期间，从万国建筑

群到外滩新地标，“外滩任意门”系列艺术装

置将登陆5处外滩沿江大楼露台，包括：上海

复星艺术中心、上海万达瑞华酒店、上海久事

国际艺术中心、外滩三号、百空间卜内门洋

行。观众可以通过露台艺术季小程序预约参

观。各个露台及大楼均推出了咖啡、餐饮、展

览等一系列与艺术文化有关的露台消费活

动，满足市民游客多元需求。

图为中山东一路1号露台上，开幕式嘉

宾纷纷在夜晚美丽的露台上拍照留念

本报记者 周馨 姚丽萍 摄影报道
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本报讯（通讯员 张艳 记者 郭剑烽）

“运气太好了，还能在我们金山碰到这种鸟，

说明金山生态真的越来越好了！”9月25日，

金山区热心市民在漕泾镇发现一只受伤的

仙八色鸫（见图）。

此鸟被誉为“鸟中仙女”，是国家二级重

点保护动物。由于生态环境的变化和人为

因素的影响，仙八色鸫（音同东）面临濒危境

地，在全世界的数量极为稀少，总数不足万

只，而在中国境内也仅有一两千只。

据悉，因仙八色鸫鸟腿部受伤，在简单喂

食后，金山区林业站目前已将其带走，给予专业

护理。

野生鸟类被誉为生态环境的“晴雨表”，它

们对环境的变化有着敏锐的感知，而此次仙八

色鸫鸟的发现，印证了金山区生态环境保护的

积极进展，可以窥见绿色发展显著成效。

近年来，金山区举全区之力，开展八轮

环保三年行动计划和三轮九年的环境综合

整治，使金山总体环境有了极大的改善，那

些过去不容易看到的易危鸟类、珍稀濒危物

种不断回归人们的视野。

金山来了一位“鸟中仙女”！
国家二级重点保护动物 全球不到万只

“双倍工资的计算基础，应按照劳动者实际

获得月收入确定，而不应该是底薪。”“劳动者被

迫解除劳动合同，企业方应该支付解除劳动关

系的经济补偿”……上周三，在靖宇东路118号

的杨浦区总工会职工服务中心里，一场劳动纠

纷争议在“家门口法庭”开庭，双方当事人围绕

劳动关系存续期间的工资支付问题分别举证。

这是杨浦区总工会与区人民法院共建的“家门

口法庭——劳动争议调处工作室”成立以来的

首场庭审。经工会和法院的多轮调解，案件双

方在法官的见证下，达成调解协议。

以案说法给思路
“这起案子的争议焦点，是未签劳动合

同、双倍工资差额以及劳动合同解除的经济

补偿金，从本质上说，是劳动合同的签订和解

除问题。”庭审结束后，杨浦区法院民事审判

庭团队长、主审法官祝杨盈通过以案释法引

导审判实践，指导工会干部运用法治思维和

法治方式解决问题，给工会更多调解新思路。

她用了六个生动案例，向在场的基层工

会干部、市民群众介绍了在劳动合同签订过

程中遇到的常见争议问题，比如未及时续签

劳动合同面临的法律责任、劳动仲裁的时效、

劳动合同订立时的诚信磋商义务等。

“用人单位自用工之日起超过一个月不

满一年未与劳动者订立书面劳动合同的，应

当向劳动者每月支付双倍工资。本案中，企

业方认为与员工就‘不签合同’达成协议，但

实际上，他们无法提供相应的证据。这在劳

动纠纷中是非常典型的情况。”

作为劳动纠纷争议中的典型案件，工资

支付问题一直是争议审理中的高频词。针对

这些高频词，杨浦区总工会遴选了法律援助典

型案例并编订成册，区法院在审理职工群众劳

动争议纠纷案件中，也总结了一些可推广、可

复制、可借鉴的宝贵经验，形成了较多典型案

例，通过以案释法引导裁判实践，对于提高劳

动争议案件办理效率具有很强的指导作用。

通过“娘家人”斡旋双方诉求
杨浦区总工会副主席杨洁介绍，社会经

济转型时期，用工方式发生深刻变化，构建和

谐劳动关系新生态尤为重要。工会作为职工

利益的代表者和维护者，既是桥梁，又是纽

带，对于维护职工权益有着天然的优势，通过

“娘家人”斡旋劳动者与用人单位这两方的情

绪与诉求，事半功倍。

“这个案子中的企业从事建筑设计领域，

规模不小，但对劳动合同的签订和解除问题，

存在法律认知盲区。家门口法庭开到职工服务

中心，也是一次生动的普法宣传，从法律和实践

的角度，通过案例分析，为企业提供了有效预防

和妥善处理劳动争议的宝贵经验和建议。”

记者了解到，除了“家门口法庭——劳动争

议调处工作室”，区总工会职工服务中心还挂牌

了“工会+法院新就业形态纠纷调解工作室”，为

新就业形态劳动者提供便捷法律服务。外卖骑

手、保洁阿姨、网约车司机等新就业群体，容易

与各类互联网平台发生劳动纠纷。

前不久，杨浦区法院接到一起平台拖欠

员工工资的案件，法院预估到职工与用人单

位有可能解除劳动合同风险，及时告知区总

工会，区总工会适时介入，最后帮助这批员工

找到了新的就业岗位。

保障劳动者依法享有的权利，规范企业

用工，维护企业正常的生产经营秩序，构建和

谐稳定的劳动关系，对优化法治化营商环境

建设意义重大。上海建立起多元化劳动争议

调解组织体系。工会和法院发挥出优势叠加

效能，搭建平台，打通劳动争议化解的“最后

一公里”。 本报记者 叶薇

本报讯（记者 金旻矣）市民园艺中心，

首次走进了高校。今天上午，同济大学市民

园艺中心在校园内揭牌。

22元的彩叶芋、28元的多肉花篮和富贵

竹……记者在同济大学市民园艺中心里看

到，琳琅满目的花卉价格很实惠。园艺中心

前身是去年开张的校园首家花店“卉生活”植

物小站，也是学校三全育人劳动基地之一，为

学生劳动课程提供实践基地。

“市民园艺中心在选址上要贴近百姓，同

济大学是四平路街道的花园单位，校园内又

有花店，完全契合园艺中心的需求。今后绿

化部门的优势课程会优先送进市民园艺中

心，比如今天就请来了市花协插花大师为学

生和市民举办插花讲座。”杨浦区绿化管理事

务中心管理指导部负责人裴蓓表示。

上海市民园艺中心首次进高校


