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▲“幼有善育”事关千家万户 ▲ 不少家长盼望社区“宝宝屋”越来越多，越来越好
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■ 圆桌话题：
教育好一个孩子是由家庭、学校、社会共同完成的，“幼有善育”事

关千家万户。“市民圆桌”围绕如何高质量打造“十五分钟托育圈”，邀请

社区居民、人大代表、政协委员、亲子教育专家学者、托育点从业人员等

展开讨论。本次“市民圆桌”由市人民建议征集办指导，徐汇区人民建议

征集办公室、徐汇区教育局、徐汇区长桥街道办事处等主办，新民晚报

“新民帮侬忙”融媒体工作室协办。

■ 市民议题：
1.如何医养教相结合？
不少家长迷茫，究竟哪些方式适合自己的宝宝？如何在保证宝宝身

体健康的同时，给予科学育儿指导？小孩在3岁之前，更多的是吃喝拉

撒，看着简单，其实里面充满着教育。每个孩子都是独特的，托育点制定

适合每位孩子的教育方法。针对家长的课程也很重要。孩子是爸爸妈

妈的一面镜子。有时候家庭是怎么样的，孩子就会呈现出怎样的状态。

在托育点，常常“医”难于“教”，这需要联合医学专家，对老师进行

系统的科学培训，提升专业层次。上海发布了针对0—3岁婴幼儿发展

要点的相关文本，对于更好开展托育服务具有指引作用。

科学育儿，是尊重孩子个体差异。老师不应该是“我想要”教孩子

什么，而是顺应孩子的发展，因材施教。

2.如何提升托育质量？
进入托班，宝宝们有了更多接触“社会”的机会，获得社交、自理能

力的发展。高质量的托育服务应有哪些内涵建设？

有宝妈提到，高品质的托育服务，安全、舒适的环境很重要，空间

方面要有合理的规划布局，玩具要丰富多样，安全无毒。此外，还应有

符合婴幼儿发展规律的特色活动。小小孩不会表达，托育点更要充分

考虑每个细节。“我们有一个给家长的联系册，记录孩子今天喝了多少

水，大便的颜色是什么，吃饭吃了多少，睡觉睡了多长时间。每天老师都

要记录，交给家长。家长非常高兴。”一家托育机构的从业人员说。

对于托育点的设立，有居民建议政府部门要做好科学的统筹规划，

包括财政预算，选址等。此外，还要做好师资力量的科学配备。托育点

的运营，应在区教育局学前教育指导中心的指导下，规范、科学、高质量

发展。“很多年轻人不愿意生孩子，为啥，觉得带宝宝是个大问题，特别是

双职工家庭。”有居民提到，如果托育问题能够缓解，这对宝妈宝爸来说

是极大便利。

3.如何优化师资力量？
孩子在0—3岁阶段，大脑处在高速发展时期。此时的托班教师，

发挥着非常重要的作用。那么，如何优化托育点的教师资质和队伍建

设呢？有宝妈坦言：“现在很多公办、民办幼儿园都办托班，还有街道

办的亲子指导站，我发现‘宝宝屋’和亲子指导站很多老师是同一批

人，这些老师能不能胜任课程，单独照料孩子？”对此专家回应说，托育

点的老师，需要接受定期培训和考核，提高理论水平和实操技能，并且

还要富有爱心和耐心，以确保他们的教学理念能与时俱进。

4.如何更普惠更便捷？
普惠托育服务资源增加，一定程度上缓解了家长的带娃难题。家

长们对托育资源的需求越来越旺盛，如何让家门口的托育点更加安全

便捷？相关部门表示，将持续构建多渠道托幼体系，深化社区“宝宝

屋”的建设，完善托育服务的相关政策法规，帮助托育服务机构，对他

们进行指导和相关的帮助。此外，部分具备条件的托幼机构已尝试开

展免费延时服务，获得不少上班族家长的好评，家长表示：不需要着急

下班或者请阿姨了。

■ 建言献策：
>>>金点子一：建宝爸宝妈群
建立小区宝爸宝妈群，多交流，多活动。也可引入相关专家，答疑

解惑。 建议人 鱼翔
>>>金点子二：实现老少同乐
对于“上班族”家庭而言，在家带娃的

多是老人。相关各方能否多考虑“一老一

小”的一站式服务问题，在宝宝托育的同

时，让老人也能“乐在其中”。而“一老一

小”的亲情互动，有助于实现“小小孩”和

“老小孩”的“老少同乐”。 建议人 肖佳雯
>>>金点子三：托育服务延时
延长公立托育机构的服务时长，尤其

是暑假期间，尽可能解决婴幼儿托育下课

时间与家长下班时间不匹配的问题。 建议人 王幼强
>>>金点子四：提升个性化定制水平
有效提升“宝宝屋”的“人性化设计”和“个性化定制”服务

水平，在科学育儿、特色活动等方面，使其能满足不同社区不同

宝爸宝妈的需求。 建议人 林媛
本报记者 陈浩 整理

■ 圆桌话题：
2022年底，上海市教委等10部门印发通知，要求全市以街镇为规

划单元，开设“宝宝屋”，为1至3岁幼儿家庭提供临时、计时制的集中照

护和育儿指导服务。

“市民圆桌”围绕“宝宝屋”服务品质建设这一话题，邀请宝宝家长、

“宝宝屋”从业人员、政府职能部门等20多人座谈。本次“市民圆桌”由

嘉定区委社会工作部、区人民建议征集办公室、区教育局等共同主办，

新民晚报“新民帮侬忙”融媒体工作室协办。

■ 市民议题：
1.能不能各美其美？
开设社区“宝宝屋”是一项民生工程，缓解了许多家庭面临的孩子

日常照护的困难。不少社区“宝宝屋”嵌入社区生活服务中心，比如食

堂、健身房、理发室等。孩子得到照护服务之时，老人可以理发、参与喜

欢的业余爱好。这种“喘息式”的托育服务，实现“为老为小”的一体化

综合服务。同时，不少“宝宝屋”各具特色。家长预约时，可以根据需求

和喜好自由选择。有的“宝宝屋”重点打造动主静辅的“运动+N”，有的

“宝宝屋”开展“运动+艺术”、“运动+益智”、“运动+艺术”、“运动+音乐”

四大主题活动。

讨论中，不少家长希望“宝宝屋”能继续“各美其美”，给孩子更好的

成长空间。

2.能不能学到东西？
1—3岁的婴幼儿，在游戏中获得发展。所以，孩子的“玩”，其实是

在模仿、学习，丰富各项经验。

而宝爸宝妈也想学点有用的育儿知识，“尤其是应急急救方面，比

如小朋友吞入异物，这种紧急情况怎么处理，是我们家长容易忽视但非

常实用的知识”，宝爸宝妈建议“宝宝屋”能邀请保健医师带来专业讲

解。他们提出，社区“宝宝屋”能否发布活动信息，开设科学育儿大讲

堂，为有需求的常住人口适龄婴幼儿家庭提供线下科学育儿指导服

务。同时，“宝宝屋”应更加注重家园共育，通过组织亲子活动，增强家

庭成员间的互动与情感联系。

3.能不能提升服务？
作为家长，普遍关心社区“宝宝屋”的师资力量，毕竟孩子的成长离

不开老师们的专业引导。一位宝妈说：“每次去上课，遇到的老师经常不

是同一人，和孩子之间不容易建立亲密关系。”还有宝妈建议，“宝宝屋”

服务形式要多样化、特色化，比如开展“一老一小”的融合活动，帮助祖辈

家长学习科学育儿方法，还可以结合节气、节庆开展主题类亲子活动。

专家表示，“宝宝屋”的老师都具有相关专业资格证书并具备丰富的

实践经验；其次，教育部门建立完善的培训体系，定期邀请儿童心理学、教

育学、营养学等领域专家，对老师进行专业培训；教育部门还鼓励“宝宝

屋”运营方和属地政府建立完善的考核机制，给予相应的奖励或激励措

施。此外，“宝宝屋”在安全保障方面采取多重措施，托育服务指导中心依

循“一站式指导+一证式管理+一体式监管”模式，从设点排摸调研、环境创

设指导、运营管理监督三方面着手提升社区“宝宝屋”的管理质效。

4.能不能加大布局？
社区“宝宝屋”越做越好，已成为不少家长眼中的“宝藏”。如何进

一步合理布局、扩大覆盖面？有宝妈表示，自己所在社区的“宝宝屋”老

师专业又耐心，把孩子送过来她很放心。因此，她希望这样的“宝宝屋”

越多越好。还有宝妈说，一些“宝宝屋”很热门，有时还会出现预约不到

的情况。希望“宝宝屋”在托管时间上更加灵活，满足不同家庭的需求。

对此，相关部门表示，以嘉定区为例，截至今年8月，18个“宝宝屋”

累计服务人次已超8500余人次，还有2所正在加快推进建设中。2025

年预计还将新增4所托幼一体园，计划新增3个社区“宝宝屋”。

■ 建言献策：
>>>金点子一：多办科学育儿讲座

多举办一些科学育儿的讲座或活动，

给新手爸妈提供更多专业的、科学的育儿

指导。 建议人 赵春燕
>>>金点子二：建立孩子成长档案
建议“宝宝屋”给孩子建立成长档案，

促进老师熟悉孩子，以便针对性指导。

建议人 樊露星
>>>金点子三：实现社区资源共享
“宝宝屋”的从业人员可以招募社区志

愿者加入，实现社区资源共享和优势互补，

也能促进社区融合，打造和谐有爱的社区圈。 建议人 庞海燕
>>>金点子四：开放时间更加灵活
建议“宝宝屋”能够实行更为灵活的开放时间，比如延长晚

间服务至晚上七八点、考虑开设周末及节假日的托管服务等。

建议人 姚海凤
本报记者 陈浩 整理


