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专家分析

■ 黎巴嫩一名男子手持移除电池后
的对讲机 本版图片新华社发

新郁路支行工作人员小丁

了解张先生事情的前因后果

后，先安抚张先生别着急，询问

张先生除了银行卡号及身份证

号外还有没有向电话那头提供

过短信验证码等关键信息，张

先生查看手机并回忆后，表示

当天没收到过验证码。随后，

小丁协助张先生查找到了当日

的来电电话并回拨了回去，对

方称因张先生是退伍老兵，其

单位有一笔针对退伍老兵的津

贴，因有个别退休人员自己变

更过退休金收款账户，当日来

电就是核实确认银行卡与身份

证号，该笔津贴应该已经到账，

可查询一下账户明细。小丁协

助张先生查询明细确认到账

后，张先生悬着的心也落了地，

但对自己退休金未准时到账非

常困扰。随后，小丁协助张先

生一步一步通过江苏政务APP

查到了退休金发放的进度，查

看到“正常发放--待资金入账”

后，张先生脸上也终于露出了

笑容。张先生表示自己是一名

退伍多年的老兵，当年为国家

贡献青春，现在国家也没忘了

自己，自己感到非常高兴。对

于新郁路支行小丁全程的帮

助，自己非常感动。自己因为

退休金账户是建行的，建行的

各项服务都非常好，所以这些

年所有的银行业务都认准建

行，建行也从没让自己失望。

小丁非常感谢张先生对建行优

质服务的肯定，表示会持续做

好客户服务。

优质的客户服务，关乎着

客户对银行的信任度和满意

度，还直接影响着银行的声誉

和长期发展，当客户遇到问题

时，一个耐心专业的解决方案

能有效安抚客户的情绪。在今

后的工作中，建行上海市分行

会持续倾听客户的需求，耐心

解决客户的问题，不断改进和

优化服务，让客户体会到建行

的优质服务。

用心服务
解决老客户的
新烦恼

金融为民 消保先行

8 月   日
上午，中国建设
银行上海新郁
路支行刚开门
营业不久，老客
户张先生就急
急忙忙来到网
点大堂寻求帮
助。张先生自
称可能受到了
诈骗，每个月  
号是自己发放
退休金的日子，
今 天 都   号
了，退休金还没
到账。联想到
自己上个月月
底接到过自称
是其江苏老家
退休单位工作
人员的电话，自
己向对方报过
银行卡号和身
份证号，感觉被
骗了，赶紧前来
银行寻求帮助。

▲ 建行上海新郁路支行员工小丁帮客

户张先生办理业务后合影留念

据新华社贝鲁特9月19日电 黎巴嫩真

主党领导人纳斯鲁拉19日发表讲话说，以色

列引爆数千个通信设备试图杀死数千名黎巴

嫩人，这越过了所有“红线”，等同于宣战。

纳斯鲁拉表示，真主党不会被此次打击

击倒，以色列将受到“严酷清算和公正惩

罚”。在以色列停止对加沙地带的“侵略”前，

真主党不会停止战斗。

纳斯鲁拉说，以色列毫无顾忌地同时引

爆黎巴嫩大量传呼和对讲设备，多起爆炸发

生在医院、药店和市场等平民聚集场所。“这

是对黎巴嫩国家、人民、抵抗运动、主权和安

全的重大侵略，可以称之为战争罪或宣战。”

纳斯鲁拉说，真主党已成立多个安全和

技术调查委员会，正在对发生爆炸的通信设

备的采购、生产、运输和分发等流程进行调

查，研究所有可能性。

纳斯鲁拉讲话时，疑似以色列战机飞过

黎巴嫩首都贝鲁特上空制造音爆，致使贝鲁

特出现数声巨响。

黎巴嫩民航局19日发布通告，要求所有在

贝鲁特拉菲克·哈里里国际机场运营的航空公

司禁止在飞机上运输传呼机或对讲机设备。

当天早些时候，黎巴嫩公共卫生部长菲

拉斯 ·阿卜亚德说，17日和18日发生在黎巴

嫩的通信设备爆炸事件已造成37人死亡、

2931人受伤。

据新华社耶路撒冷9月19日电 以色列

军方19日发表声明说，以军战机过去一晚空

袭了黎南部多个地区隶属于真主党的设施。

以色列国防部长加兰特18日在以北部一

处军事基地说，以色列已开启与黎巴嫩真主

党作战的“新阶段”。加兰特称，以军正重新

分配作战资源，将部队向北方转移。

据新华社北京9月19日电 当地时间17日和

18日，黎巴嫩多地相继发生传呼机和对讲机爆炸

事件。联合国、欧盟等发表声明予以谴责，同时

敦促有关各方保持克制，避免地区局势升级。

联合国秘书长古特雷斯18日发表声明，对

爆炸事件“深表震惊”。古特雷斯敦促相关各方

保持最大限度克制，避免局势升级。

欧盟外交与安全政策高级代表博雷利18日

发表声明说，爆炸袭击对平民造成了严重且不

加区别的连带伤害，欧盟谴责这些危及黎巴嫩

安全稳定、导致冲突风险加剧的袭击，呼吁各方

避免全面战争。

伊朗总统佩泽希齐扬19日说，黎巴嫩通信设

备爆炸事件是恐怖主义行为，伊朗谴责这一罪

行，罪犯一定会受到惩罚。巴勒斯坦总统府强烈

谴责针对黎巴嫩的“恐怖主义”行动，呼吁国

际社会采取行动，防止地区局势升级。

《纽约时报》19日援引多名匿名美国现

任和前任国防及情报官员消息报道称，以

色列是通信设备爆炸事件幕后主使。

一名不愿公开姓名的美国官员告诉路

透社记者，以方17日在动手前向华盛顿通

气，称要在黎巴嫩“干点事情”，但并未告知

详细计划。

黎以局势升级，引发多方担忧。约旦

副首相兼外交大臣埃伊曼 ·萨法迪指责以

色列把中东推向地区战争边缘。联合国人

权事务高级专员沃尔克 ·图尔克呼吁对黎

巴嫩爆炸事件进行独立、彻底且透明的调

查，对下令和实施袭击的人追责。

黎真主党：以方越过“红线”等同宣战
国际社会谴责爆炸事件 以防长宣称开启作战“新阶段”

新华社上午电 涉及生产黎巴嫩通信设

备爆炸事件中相关设备的日本、匈牙利等涉

事第三方19日相继发声，试图撇清关系。

黎巴嫩安全官员披露，发生爆炸的传呼

机与对讲机都是5个月前采购的。

针对18日爆炸的对讲机上印有“ICOM”

（艾可慕）字样标签，日本艾可慕公司19日发

表声明说，报道中出现的V82型对讲机于

2004年至2014年10月之间制造并出口到中

东等地，之后停产且再未出货。这一型号对

讲机所用电池也停产至今。另外，报道中出

现的对讲机没有企业激光全息防伪标识，

“无法证实该产品是否由本公司出货”。

艾可慕表示，企业全部对讲机都由位于

日本和歌山县子公司的工厂生产，“没有在

海外生产”。

17日爆炸的传呼机贴有金阿波罗标

签。金阿波罗公司18日称，这批传呼机并

非该企业生产，而是授权一家名为BAC的匈

牙利企业贴牌生产。但匈牙利政府发言人

说，BAC只是中介代理，这批传呼机“根本没

在匈牙利出现过”。

为避免监听和追踪，黎巴嫩真主党成员

普遍放弃智能手机，改用技术含量较低的传

呼机和对讲机。这些通信设备不仅发给真

主党武装人员，还发给真主党旗下非军事组

织，包括学校、医院和救济机构。

保加利亚国家安全局19日说，正对一

家在保加利亚注册的公司展开检查。该公

司涉及向黎巴嫩、叙利亚供应传呼机设备。

据报道，被调查的是“NortaGlobal”有

限公司，有消息显示正是这家企业促成将传

呼机销售至黎巴嫩。保国家安全局强调，这

批传呼机没有经保加利亚境内运输。

此次黎巴嫩通信设备爆炸

事件中的寻呼机设备是超声波

焊接外壳，无法拆卸，残骸鉴定

后发现了炸药和起爆电路结

构。炸药类型是PETN（季戊

四醇四硝酸酯），这是一种强力

炸药，常用于紧凑型可控爆破

装置，少量即可产生剧烈爆炸。

黎巴嫩真主党指认以色列

应对爆炸事件承担责任，以色

列方面像以往一样，既未承认

也未否认实施这轮爆炸袭击。

分析人士推断，黎巴嫩真主党

日前订购一批寻呼机，以色列

方面在机器抵达黎巴嫩前先行

拦截并改造，在内部隐藏炸药，

再通过远端引爆。

此次爆炸事件将造成深远

影响。首先，如果针对以色列

的指控属实，以色列将在中东

和全球面临更多的反对与抗

议。这种野蛮的攻击方式是国

际刑法以及战争法都严令禁止

的。黎巴嫩驻联合国大使指

出，以色列犯下了“战争罪”。

事件发生后，埃及重申对黎巴

嫩的“坚定支持”，伊朗红新月

会派医疗队前往协助救援，伊

拉克军机也满载医疗物资飞抵

贝鲁特。从道义角度讲，以色

列更加孤立。

其次，西方国家的电子产品可能将

因此降低在世界市场的份额。此次事件

造成的伤亡如此惨烈，让很多国家对西

方国家电子产品的安全性产生质疑，西

方相关产品可能遭到一定范围的抵制，

甚至会波及新能源汽车。

最后，中东局势或将更加动荡。以

色列消息人士透露，以方原本打算在与

黎巴嫩真主党全面开战前夕，利用通信

设备爆炸给对手制造伤亡和混乱，但由

于担心泄密，最终决定提前引爆。此举

目的在于削弱黎巴嫩真主党的指挥、通

信、情报和作战体系。

遭受这样的打击，黎巴嫩真主党势

必发起报复，行动可能会得到其他武装

力量的支持，中东局势或将因此更加动

荡。从战略角度来说，这次爆炸的策划

显得短视而鲁莽。

上海政法学院东北亚研究中心副主

任 杨震

黎
巴
嫩
爆
炸
事
件

将
产
生
深
远
影
响

■

黎
巴
嫩
军
队
拆
弹
人
员
检
查
可
疑
对
讲
机

卷入爆炸 制造商忙撇清关系
保加利亚调查疑似涉事企业


