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市民唐女士近日向“新民帮侬忙”求助，她

在京东App上购买了一件FILA牌黑色短袖。

次日到货后，发现衣服严重偏小，于是联系商

家退换货。谁知，此后却始终无人主动对接，

商家承诺的“及时上门”也没兑现，让她“处处

碰壁”。唐女士不禁质疑起平台的服务承诺。

“说好的‘7天无理由退货’，难道是开给消费

者的一张‘空头支票’？！”

唐女士告诉记者，9月9日她花费394元

在京东App“FILA斐乐服饰官方旗舰店”内购

买了黑色针织圆领短袖。“我的身高接近一米

七，特意选了‘170/88A/L’的尺码。”唐女士注

意到，网页界面上特意注明“支持7天无理由

退货”。次日，唐女士收到快递拆开验货时大

吃一惊。“这件衣服也太小了，简直像是一件

‘童装’，根本没办法穿！”唐女士给记者发来一

张实拍照片：衣服长约50厘米，宽约40厘米，

严重偏小，根本不像是“L码”（大码）的尺寸。

她立即致电京东客服，要求退货。“起初，客服

人员信誓旦旦地跟我讲，会有快递员上门取

件，货款也会在线退还给我。”

谁知，唐女士就此与平台陷入反复

的“拉扯”中。首先是平台将退货理由

填错。“斐乐公司给我来电，告知无法退

货，理由为申请的原因填错为‘货物错

发’。”经过数次电话反复沟通后，才最终与平

台方厘清来龙去脉；其次是迟迟无人上门，唐

女士始终没见快递员上门取货。“客服让我耐

心等待，24小时内会给我回复。结果，既没人

打电话，也没人上门取件……”唐女士直言：

“我的诉求很简单，快递员来取走衣服，货款退

给我就行了。怎么就这么难呢？”她还气愤地

表示，自己连续数日不敢外出，生怕快递员上

门取件时无人在家。

记者致电京东客服。工作人员核实后承

认确有此事，并称平台正与消费者和厂家沟

通，会给唐女士加急处理。在“新民帮侬忙”介

入下，快递小哥目前已上门将衣服取走，平台

承诺“货款会在48小时内退款到账”。

本报记者 徐驰

外围有铁丝网“封锁”
逸翠华庭位于康宁路2199弄，属于大

华公园城市项目的一期，该楼盘于2022年2

月正式交付。业主谢先生告诉记者，当时买

房子的时候，小区周边的生态环境是一大亮

点。“说家门口就有绿地公园环抱，负氧离子

含量高，我们老年人也比较看重这一点。”

没想到，谢先生期盼中的家门口公园，

却迟迟无法享受。“房子交付的时候，对面确

实造了一片绿地，但却一直是封闭状态，不

对我们开放。”谢先生表示，这片绿地就在小

区西门对面，仅一条马路之隔，面积还挺大，

里面还有向日葵园等景观空间，眼看着树木

一年年长高、向日葵一棵棵枯死，绿地却一

直不开放，也不见有人维护。甚至有人偷偷

进去在里面开荒种菜，在业主们向相关部门

反馈情况后，责任方则直接在绿地外围围了

一道铁丝网，一封了之。

“我们住进来2年多了，这片绿地一直

是这个状态，何时开放也无人告知。”小区业

主们抱怨，由于家门口绿地不开放，早晚散

步只能舍近求远，这也让其对当初开发商宣

传楼盘时的说法提出质疑。记者从该项目

官方公众号上看到，该项目一期到四期的宣

传均将生态环境作为产品亮点，宣称“千亩

城市绿境、庙行公园双园在侧，打造同步国

际的公园式住宅。”其中“城市绿境”主体就

是位于项目西侧的这片绿地。

设施坏了无人维护
在大康路逸翠华庭小区西门对面，就是

这块绿地。记者在现场看到，绿地外围拦着

一道铁丝网，旁边竖了一块牌子，提示“公园

正在施工，暂时封闭，请勿进入”。而告示牌

旁边的铁丝网，已经被拉开了一道大口子。

“这道口子不知道谁拉开的，每天都有人进

进出出，还有人在里面搭帐篷吃烧烤，反正

也没人管。”附近一名居民表示。

记者跟随该居民进入绿地进行查看，发

现入园右手边就是一片向日葵种植区，里面

杂草丛生，大片的向日葵已经枯萎在地，奄

奄一息。绿地的主干道呈环形，较为宽敞平

整，但路边安装的一排照明设施，不少灯管

外罩已经破碎不堪。“这些照明设施安装之

后也无人维护，到现在还没使用过就差不多

都坏了，实在是可惜。”该居民表示。道路两

侧，除了野蛮生长的各种绿植杂草外，还散

落着各种垃圾，包括塑料袋、易拉罐、食品包

装盒等等。“这些垃圾也是进园的市民随手

丢弃的，尤其是进来在草坪上搭帐篷野营的

人，每次玩好之后都是一地垃圾，也没人清

理。”随行居民解释，因为居民反映绿地垃圾

多，最近责任方就配置了一些垃圾桶。

沿着绿地主干道走一圈，长度约1公

里，面积不小。在这块绿地的一角，记者还

看到了一片开垦出来的菜地，里面各种绿油

油的蔬菜长势正旺，旁边则堆积着各种丢弃

的垃圾。与这块绿地一水之隔的相邻绿地，

同样被开荒种上了各种蔬菜。“因为无人管

理，所以乱象丛生。”居民感叹，家门口这么

好的绿地资源，却荒废了这么久实在可惜，

如果能早点还绿于民该有多好。

滨水步道绿化杂乱
除了家门口的绿地不开放外，逸翠华庭

小区居民还反映，小区南侧靠近围场河的亲

水平台步道绿化杂乱无章，长期无人打理，

夏天蚊蝇滋生，多次向相关部门反馈，但反

馈之后也只是有人来简单修剪一下，无法形

成长效管理机制。

原本是非常好的绿化资源，反而让居民

糟心无比，究竟是何原因？记者向属地庙行

镇反馈了此事，并收到了回复。

庙行镇相关部门解释，逸翠华庭西面的

绿地以及南面的滨水步道绿化均由房产开

发商负责建设和日常养护，目前尚未移交给

属地政府。其中，南面滨水步道的绿化位于

小区红线范围，对于该处绿化缺乏养护的问

题，镇政府已督促开发商尽快完成整改后办

理移交接管手续，确保小区公共空间绿化环

境整洁有序。小区西侧的绿地中已基本建

成的是结构绿地一期工程，面积约11万平

方米，目前已要求开发商尽快配置增设监

控、公厕等公共服务设施后办理移交接管手

续，纳入到日常管理，预计服务设施配置增

设等工作将在10月底前后完成；相邻的另

一块二期项目绿地面积约为6.16万平方米，

计划将于今年年底开工。

家门口的绿地究竟能否顺利交接？居

民何时能够亲近自然？“新民帮侬忙”将继续

关注。 本报记者 李晓明

7天无理由退货是“摆设”？
消费者称所买衣物尺码有误，本报介入后

商家同意退货退款
市民宫先生近日向“新民帮

侬忙”反映，几个月前，他在徐汇区

文定路200号盛源大地家居城订

购了一组胡桃木家具，包含电视

柜、茶几、凳子等，总价5.2万元。

支付定金后，他与厂商约定时间送货到

家。结果，家具迟迟才被送达，并且还遗漏

了2件。

宫先生告诉记者，他订购的胡桃木家

具品牌是“斯普林菲德”，已支付定金2万

元、货款9000元，还剩下2.3万元尾款未

付。“尾款等到家具到货后再付款。”宫先

生说根据合同，这组家具应当在今年8月

底配送，因种种原因，更改至9月送货。他

强调，在和“斯普林菲德”公司工作人员沟

通中，多次与对方确认时间，得到了“没问

题”的答复。然而到了当天下午，迟迟未

收到货。随后，他收到送货司机的一

条短信称“车子抛锚了”，还要

临时换车，送货时间推

迟。他随即赶到盛源大地家居城询问，谁

知，“斯普林菲德”工作人员对突发状况也

不知情。一直等到当晚9时，胡桃木家具

才送到宫先生的家中，据了解，这批货从浙

江运至上海。另有2件家具遗漏配送，

厂商说次日送。

记者与“斯普林菲德”盛源大地

店工作人员肖女士取得联系。

她承认此事并感到抱歉。在“新

民帮侬忙”介入后，肖女士回复

称，遗漏的2件家具

已经送达，目前消费

者的所有家具已

配送完成。

本报记者

夏韵

家门口绿地常年封闭
日常无人管渐成“野地”
不仅杂草丛生、垃圾遍地，还有人在此种菜……

附近居民盼相关部门加强管理，早日还绿于民

宝山大华公园城市逸翠华庭多
名业主近日向“新民帮侬忙”反映，小
区对面有一片大型绿地，原本是人们
休闲散步的好去处，但绿地却常年封
闭不对市民开放，里面杂草丛生垃圾
遍地，日常也无人管理，实在是可惜。

订购家具又迟送又漏件
商家致歉，现已将所有家具送到消费

者家中
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