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进入老龄化社会的上海正迎来

发展银发经济的历史机遇期，而这

一产业的发展急需高素质人才队伍

的支撑。党的二十届三中全会审议

通过的决定，对“积极应对人口老龄

化，完善发展养老事业和养老产业

政策机制”作出系统部署，其中专门

提到“培育社区养老服务机构”。对

于如何规范和加强养老服务从业者

的专业能力，上海已经找到了一些

“破题”之道。

养老亟需社工专业服务
据记者了解，截至目前，上海已

探索形成了多种智慧健康养老发展

代表性模式，比如长宁区智慧养老

大数据管理中心模式、普陀区医养

结合服务模式、杨浦区社会福利院

社区综合服务平台模式，以及正在

探索的全程健康医养结合模式等。

这些模式各具特色，主要成效包括：

紧密连接上海市综合为老服务平

台，联通市区相关数据库，上线数字

养老“智慧大脑”，健全数字养老设

施布局，成功建设20多种数字养老

应用场景，真正实现老年人共享“数

字红利”目标；充分考虑老年人实际

需求，重点推动区内养老发展，护士

借助信息化平台远程指导老年人健

康行为，引导社区人员介入护理，协

助送往养老院或医养结合病区救

治，实现就医与护理循环联动，建设

“升级版”社区医养服务设施，为社

区老年人提供“诊疗—康复—长期

护理”连续服务模式，弥补社区医疗

资源不足，满足老年人“医护康养”

全链条需求。

今年本市将实现完善养老服务

设施布局，新增40家社区综合为老

服务中心，新增30个乡村长者照护

之家，新增4000张养老床位，改建

3000张认知障碍照护床位，强化养

老护理员培训和激励机制，加大养

老科技产品开发和应用，开展智慧

助老行动。这些为老服务项目的落

地和见效，离不开一大批有专业知

识技能的为老服务工作者辛勤付

出。然而，根据最新公布的调查结

果，2023年末上海市户籍人口中，

60岁及以上老年人口达568.05万

人，对应的养老护理员仅有6.04万

人，面临较大缺口。

“养老服务的内涵已远不止日

常看护和生活照料，心灵抚慰、精神

慰藉、社会交往、家属支持等服务内

容，已成为为老服务的重要组成部

分。”上海开放大学民生学院院长范

军说，老年社会工作者越来越成为

推动养老服务高质量发展的一支重

要力量，目前上海市养老服务机构、

社区为老服务综合体都配备了专、

兼职的老年社会工作者，通过社工

的专业服务有效提高了老年人生活

质量和生命质量。但是，老年社工

的规模和专业化程度仍然难以满足

需要，社会公众对老年社工工作的

认知也还有待提高。这需要全社会

共同努力，探索出一系列推动老年

社会工作创新发展新办法。

做好养老照护服务评估
养老照护从业人员闵芳向记者

表示，关键是要建立一套专业的“手

势”标准，这样就可以把具体要求运

用到服务老人的日常生活中，服务

人员工作起来也会有安全保障。

比如，75岁的夏爷爷基本能完

成正常交流，语言清晰度稍差，吞咽

困难，大部分食物可顺利咽下，干硬

食物吞咽费力，咧嘴、噘嘴欠充分，

主动咳嗽力量欠佳。那么，对于夏

爷爷的康复训练，服务人员必须运

用哪些“手势”？目前我国老年人吞

咽障碍患病率高达66%，服务人员

又该如何早期识别、评估老人的吞

咽障碍？

再比如，82岁的秦爷爷生活不

能自理，独居，不喜欢吃蔬菜水果，

不爱喝白开水，喜欢吃鱼虾、甜品、

喝饮料，性格倔强，不善于与人沟

通。对这种情况，服务人员如果还

是采用普通“保姆”方式照料，肯定

会越做越困难。

可喜的是，对标最新国家标准

的国内首套职业教育养老系列教材

即将由复旦出版社出版，其中专门

为老年服务社工编写了各种服务技

能的标准要求。上海开放大学民生

学院教授任文启表示，当下养老人

才能力需要达到三个更新：新的知

识群更新、新的老人观更新、设备与

设施更新。尤其是科技的不断迭

代，使得所有可以替代的领域被不

断挤压，只有具备高度情绪感知、情

绪抚慰、情感陪伴、人文关怀等能力

的人，才不会被替代，这也是为老服

务工作者最可贵之处。

标准明确、“手势”清晰，接下去

便是做好养老照护服务评估师培训

工作，从而把牢老人入院照护或居

家养老的“第一关”，让为老服务人

员的每一道工序都严格依法依规科

学展开。上海开放大学副校长王松

华说，今后这项培训内容包括老年

人生理心理基础知识、照护服务分

级评估标准解读、照护评估在养老

服务中的应用等，接受培训人员将

以机考形式参加统一考核，考核合

格学员才能获得上海开放大学、上

海市养老服务协会共同颁发的培训

证书。培训举办单位还将对培训学

员建立追踪评估制度，组织专家对

学员实操案例进行再评估，并根据

再评估结果，对负偏差较大的学员

尝试建立诫勉谈话、再培训、证书追

回乃至评估师“黑名单”制度。此

外，本市将进一步示范性培训320

名左右金牌养老护理人员，向全社

会输送高端养老人才。

本报记者 王蔚

每一道照护工序都有标准“手势”
上海创新提升为老服务的专业能力

中秋佳节临近，沪上公园也

陆续发布了活动预告，一系列丰

富多彩的活动将接连登场。无

论是想要民俗仪式感，还是期待

用运动释放压力，都能找到适合

自己的那一款。

花神巡游再度亮相
在古典园林过一个复古传

统的中秋节，一直是古猗园主打

的“仪式感”。今年园方继续延

续这一传统，中秋节当天下午，

经典的“花神巡游”将再度亮相，

游客可以体验点花钿、飞花令、

拜月许愿、走月亮等传统活动，

更能邂逅“竹君子”，一同赏秋日

园林（若受天气影响，当天安排

会有调整）。当天，身着中式传

统服饰的游客可免票入园。

同时，9月15日至17日，

“市市如猗”国风市集将聚焦非

遗民俗和国潮新意，为游客带来

非遗彝绣、漆扇、非遗糖画、非遗

吹糖人、国风头饰手串、汉服等

好物。当天，园内还将开展非遗

兔子灯手作体验，15组亲子家

庭可亲自动手体验民俗。此外，

《一颗莲子的奇妙旅行》讲座将

为市民介绍碗莲种植知识。

别具一格“水上漂浮”
辰山植物园将在中秋假期

举办“百变萌娃坐王莲”活动，这

也是辰山每年夏天的“保留节

目”。在水生有花植物中，王莲

的叶片是最大的，直径可达2米

以上，就像圆盘一样浮在水面。

最奇特的是，巨大的叶片有着惊

人的浮力，能稳稳承载40千

克以内的重量。因此，孩子

们可以享受一场别具一格的“水

上漂浮”之旅。

园方介绍，今夏“百变萌娃

坐王莲”启动以来，小朋友们十

分喜爱，目前参与人数已达240

人。中秋三天每天活动分两场，

上午场 10:30—11:30，下午场

13:30—15:30，具体开放时间视

天气情况及王莲长势确定，市民

可关注当天入园公告。

运动品诗一动一静
如果想趁假期用运动释放

压力，共青森林公园的“亲子户

外嘉年华”是个不错的选择。9

月15日，上海第四届市民运动

会、杨浦区第四届运动会暨亲子

户外嘉年华 ·畅玩“四季”活动在

园内举办，市民可体验户外实用

技能，参加定向活动，享受运动

带来的欢乐。

当天，市民可在上午前往公

园欣赏开幕式，并领取任务书。

在亲子挑战时间，可以根据任务

书自行规划挑战路线，尝试不同

的运动方式，解锁各项户外技

能，学习意外发生时的实用小技

能，感受在户外运动的乐趣。获

得通关贴纸后，凭各项目贴纸总

和兑换奖品。

而在上海植物园，中秋当天

上午，学者、传记作家崔铭将携

作品《15讲精读苏轼》，带领游

客品味诗词中蕴含的季节、景

物、人情与思想之美。下午，园

内将举办中秋诗会，学者、诗人、

音乐艺术家齐聚一堂，在诗词天

地间共品“人有悲欢离合，月有

阴晴圆缺”。

本报记者 金旻矣

中秋假期日益临近，上海口岸

出入境客流量持续高位运行。记者

从上海边检机关了解到，今年中秋

假期上海口岸出入境客流预计将达

到33.5万人次，日均11.2万人次。

其中，上海浦东国际机场出入境旅

客数量将达28.5万人次，日均9.5万

人次；上海虹桥国际机场出入境旅

客数量将达3万人次，日均1万人

次。为应对节日出行客流，上海边

检机关持续优化警力部署和出入境

查验流程，确保口岸通关安全顺畅。

走进浦东国际机场2号航站楼

边检查验大厅，排队办理出境边检

手续的旅客络绎不绝。边检机关根

据客流情况，开足人工查验通道和

快捷通道，引导旅客有序分流候检。

“为确保节日期间口岸通关安

全顺畅，我们实行‘潮汐式’用警，小

单元精准叠加用警、跨区域联合执

勤模式，保障现场警力充足。通过

研判客流动态，提前开足查验通道，

进一步压减高峰时段旅客候检时

间。”上海边检总站上海机场边检站

边防检查处副处长吴培青介绍说。

在上海吴淞口国际邮轮港，选

择度过“海上中秋”的旅客同样不在

少数，也有不少外籍游客利用144小

时过境免签、外国旅游团乘坐邮轮

入境免签等政策便利来打卡中国。

据介绍，中秋假期吴淞口国际邮轮

港将迎来出入境邮轮累计6艘次，出

入境旅客总数达2万人次。上海边

检机关严格落实中国公民出入境通

关排队不超过30分钟举措和便利外

籍人员来华政策，为广大出入境旅

客营造安全、高效的通关体验。

通讯员 黄波 石明明 岳晓春
本报记者 杨欢

跟着花神体验传统 坐上王莲感受漂浮
中秋假期沪上公园活动丰富多彩
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上海口岸出入境客流量持续高位运行


