
  

征“伏”时刻战夏峰
守“沪”清凉显担当

今年夏季，
高温热浪席卷申
城，上海电网负
荷节节攀升、屡
创新高，并于8月
2 日 首 次 突 破
    万千瓦整数
关 口 ，创 下
    .2 万千瓦的
新纪录。面对连
绵不绝的高温考
验，国网上海市
电力公司坚决扛
牢能源保供首要
责任，强化电网
运维、优化服务
举措、加强需求
侧管理，多措并
举提升电力供给
保障能力，以实
际行动践行“人
民电业为人民”
企业宗旨，用每
一滴汗水守护每
一份清凉。

国网上海电力多措并举全力保障电力供应安全可靠

上天入地
精心守护电网“主动脉”

8月1日上午，一架搭载着国

网上海超高压公司输电线路运维人

员的警用直升机从上海市公安局警

务航空队基地起飞，按照计划航线

对?800千伏复奉直流输电线路进行

全线巡视。复奉线是四川向家坝清

洁水电入沪的重要输电通道，本次空

中巡视覆盖线路242基杆塔，巡视人

员通过机载高清摄像头、红外传感器

等设备，全方位记录线路本体设备的

运行情况，并对通道内树木、外破隐患

及交叉跨越物等隐患情况进行排查。

为做好主网变电站和输电线路

的运维保障工作，超高压公司进一步

加大直升机、无人机、输电全景监控

平台、变电站智能巡检机器人、设备

在线监测等技术手段的应用，构建设

备立体化、无死角、无盲区的运维管

控手段，全面掌握设备运行状态，确

保主网的安全可靠运行。

高空之上，国网上海电力守护着

跨越千里而来的铁塔银线，地表之

下，也有一群默默无闻的“电缆保卫

者”，精心呵护着城市“大动脉”。

“打起精神注意安全，有任何状

况立即报告。”8月6日，国网上海电

缆公司试验三班工作负责人王平羽

在500千伏世博电缆隧道里叮嘱小

组成员。随后，他们来到电缆交叉换

位箱的接头处，开展局放检测工作。

自迎峰度夏开始，他们每天都要穿梭

在地下几十米深的电缆隧道里巡查，

截至目前，已完成688处电缆中间接

头和终端检测、86处本体检测、52处

外部设备干扰检测。电缆公司不仅

加大重要电缆线路的检测频次，还开

展差异化运维管控，动态跟踪线路沿

线的施工情况并增强夜巡力量。同

时，固化“三夜”管理模式，开展施工

工地夜间安全督查8次、重要电缆通

道及固定隐患点夜间巡视48次、夜

间红外精测27条重载线路，保障主

网电缆安全稳定运行。

面对今夏高温“大烤”，国网上海

电力密切跟踪电力负荷变化，精准研

判、科学调度，多措并举，加强输电线

缆运维管理，对夏季易发生缺陷的设

备和外破隐患开展重点特巡，全力守

护主网安全。从6月15日至今，已累

计完成7625座次变电站及14553条

次重点输电线路和电缆通道的高温

特巡，确保设备运行状态良好。

营配融合
全力提升配网可靠性

8月2日，国网上海市南供电公

司莘庄供服中心区域客户经理龚黎

翔和客户工程师饶旭妮再次来到上

海康城，对6月底业扩项目投运的设

备进行全面细致的状态检查，并围绕

最近极端高温天气下商户和居民的

用电反馈及新增需求，展开了深入细

致的现场需求调研与服务对接。

作为上海最大居民小区，服务好

上海康城并保障其相关配套设施正

常用电，一直是莘庄供服中心锚定的

目标。面对用电容量较大且变压器

负载趋近饱和、电缆施工开挖导致小

区内交通拥堵等一系列可能引发居

民困扰的矛盾点，莘庄供服中心跨前

服务，主动进入社区，利用微信群、与

业委会沟通等多种渠道，与居民建立

起沟通的桥梁。

市南供电公司充分发挥低压营

配融合机制的强大效能，以“事在格

中办，事事不出格”为原则，实现了从

设计、协调、施工到送电的全链条加

速，同时采用自办操作等方式，低压

业扩外线项目时限大幅缩短，展现了

“设计即开工、完工即送电”的高效作

业模式，更好服务社会经济发展，更

好满足人民美好生活需要。

国网上海电力已完成低压营配

业务融合全覆盖，重塑了“网格化”供

电服务布局，实现了供电服务网格与

政府社区治理网格“双网融合”。除满

足用户业扩需求外，还充分发挥低压

营配融合业务优势，不断提升便民服

务水平，以“一站式”服务有效缩短服

务距离和周期，解决客户用电需求。

国网上海电力坚持以人民为中

心的发展思想，打造人员“一专多

能”、业务“协同作业”、服务“一次到

位”的网格化综合服务新模式。实施

低压营配业务融合后，供电服务前端

有效加强，供电可靠性大幅提升，实

现诉求工单总数同比下降18.76%，

故障抢修平均修复时长17.77分钟，

同比下降6.64%。

“四早办电”
持续优化电力营商环境

7月的上海，热浪翻滚。上海轨道

交通12号线西延伸段的刘五路公路站

机器轰鸣，工程进入土建开挖阶段。

“非常感谢松江供电公司，不管

是临时用电业务办理还是电力线路

迁改，都为我们提供了‘管家式’的服

务，大大节约了我们工程开工的时

间。”负责建设的上海申通地铁建设

公司前期项目负责人杜泽明对国网

上海松江供电公司营销部大客户经

理孙璞玉说。

轨道交通12号线西延伸是运营

中的上海市区线12号线的延伸线

路，未来建成通车后，将进一步优化

上海市轨道交通的网络结构，改善松

江、闵行地区的出行条件，缓解上海

轨道交通9号线的客流压力，同时对

长三角G60科创走廊产城融合发展

起到有效的支撑作用。

杜泽明说，早在轨道交通12号

线西延伸工程启动建设前，孙璞玉就

开始对接这个重大工程项目的用电

需求。这源自国网上海市电力公司

提出的“四早办电”举措，即主动对接

早、线上联办早、配套建设早、接电投

产早。国网上海电力强化与政府之间

的协同合作，充分发挥高效沟通、资源

协调的效能，提前对接客户用电需求，

确保重大项目的顺利落地实施。

孙璞玉介绍，工程建设之前，他

就通过政府推送给供电公司的信息，

主动联系到了上海申通地铁建设公司

工程负责人，反复沟通用电细节，并协

调供电公司基建、营销、运检人员现场

勘查，为工程提前制订供电方案。

提前主动对接客户用电需求，开

展电网布局规划、配套工程项目储

备、接入方案研究等工作，正是凭借

这些有效务实的举措，今年迎峰度夏

前，松江供电公司为轨交12号线西

延伸工程每个车站再增容3200千伏

安，满足每站两部1600千瓦功率的

大型盾构机开挖作业用电，实现“一

站两盾构”反向推进开挖，大幅提升

了地下挖掘推进的速度。

国网上海电力以“FREE”（Free-

免费、Rapid-快捷、Easy-便利、

Excellent-卓越）为核心理念，连续7

年致力于提升“获得电力”服务水

平。今年，更是继续深化“四早办

电”，推出25项再提升服务举措，在

服务上做“加法”，在流程上做“减

法”，持续提升办电便利度、获得感，

全力打造国际领先的电力营商环境。

削峰填谷
不断深化虚拟电厂建设

8月7日下午，上海室外温度直

逼38℃，市电力负荷管理中心大厅

内，国网上海营服中心需求侧管理中

心副主任赵建立紧盯着数字大屏上

的电力实测负荷曲线。15时30分左

右，绿色曲线迅速下滑，逐步接近调

控目标设定值，半小时后，全网电力

供应压力有效缓解。这是营服中心

开展的迎峰度夏以来规模最大的虚

拟电厂需求响应调用，全市共计22

家虚拟电厂运营商参与了此次的可

调节能力申报。通过上海市虚拟电

厂运管平台监测，响应负荷在15点

45分触高回落，定格最大响应负荷

70.43万千瓦，创下了虚拟电厂实测

调用新纪录。

“这相当于，上海没有增加一寸

土地、多耗一吨煤炭，新增了一台大

型火电机组。”赵建立介绍，虚拟电厂

并不是真正意义上的发电厂，而是通

过数字化手段将空调、照明等可调控

用电设备、储能装置以及分布式新能

源等资源整合起来，聚合为一个灵活

的能源调控网络，有效平抑电网波

动，达到“削峰填谷”的作用。“上海的

用电高峰期通常在午后和傍晚，电网

压力很大，而有些工厂、储能和商场

在这一时段，可以通过提高空调温

度、调整工期等方式降低用电负荷，

如此聚少成多，电网的压力就小了。”

他进一步解释道。

面对今夏持续极端高温，国网上

海电力于6月29日正式启动迎峰度夏

需求响应试点及虚拟电厂实测验证工

作。截至目前，已先后组织31次虚拟

电厂削峰调用，最大响应负荷多次超

过60万千瓦。同时开展全国首次省间

需求侧可调节资源互济交易试点，上

海共有9家经营主体参与了“上海-安

徽”互济交易，标志着需求侧可调节资

源交易范围正式由省内跨向省间，实

现了省间交易全链路技术贯通。

自2019年上海电网启动虚拟电

厂运营体系以来，目前已培育虚拟电

厂24家，接入超过1600户用户资源，

可调资源申报量超过97万千瓦。未

来，上海虚拟电厂正朝着调控能力达

到地区最高负荷5%的目标迈进。
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