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停一停、等一等 交通安全“让”出来
方翔

今日论语
本报讯（记者 任天宝）上周

末，上海“高校迎新返校定制专线”

正式开行，可一站直达学校，让高校

学子的返校之路更加便捷。

前天14时15分，在虹桥长途汽

车站，一辆开往松江大学城方向的

定制专线即将发车，排队的返校学

生通过手机上的“随申行”小程序，

让工作人员一一验票。来自华东政

法大学的张同学坦言：“今年春节回

来就坐过专线，比乘地铁用时短，比

打车便宜，还可以直达宿舍楼门

口。这次看到暑假专线推出，我立

马预订了。”“从虹桥去临港，坐地铁

要花近3个小时，而专线可以直达，

省去一半时间。”正在候车的上海海

事大学的畅同学表示。

为进一步满足暑期高校学生返

校出行需求，上海市交通委联合市

教委指导上海“出行即服务”

（MaaS）平台“随申行”开展“高校迎

新返校定制专线”服务，开设由虹桥

枢纽、上海站、浦东机场三大枢纽始

发前往曹路、奉贤、临港、闵行、松江

大学城等的10条线路，覆盖21所高

校校区，部分站点停至大学宿舍楼

下，提供一站式、“门到门”的定制客

运服务。上车点均设置在枢纽站室

内，可免除天气或其他因素影响，学

生搭乘高铁、飞机到达后只需步行

十多分钟。

据悉，本次“高校迎新返校定制

专线”将持续至9月19日，新增浦

东机场、上海站等重点枢纽服务点

位，并根据调研情况增设曹路大学

城专线。学生可登录“随申行”App

或微信小程序，进入“随申巴士”板

块预订。

速度有多快？
周先生的光头面馆开在嘉定

区嘉行公路。他是第一次为自家

面馆申请开通管道天然气，以前听

说提交申请、上门踏勘、等待报价

每个步骤都需要一定时间，就做好

了“打持久战”的准备。眼看高温

天一日接着一日，跑去营业厅着实

不便，他尝试通过“上海燃气”微客

服详细了解相关流程，并在线上提

交申请。

出人意料的是，线上申请通过

的当天，上海燃气旗下市北公司项

目经理小龚就找上门来踏勘了。

原来，周先生在“上海燃气”提交的

申请材料，在后台第一时间传到了

小龚的手中。

小龚在面馆踏勘，完成现场条

件审核，当场确认了管道材质、口

径、长度等设计参数，并一一录入

上海燃气移动综合业务手机端。

很快，一份包含排管、报警器安装

等在内约15000元的预算报价单

就出来了。周先生签完字付好款，

小龚马上着手安排专业人员上门

施工。周先生激动地说：“我在线

申请不到一天，相关合同就已出

炉，施工也被提上日程。这样的效

率，大大超出了我的预期。”

“021”是什么？
今年，上海燃气制定发布了

《进一步优化燃气接入营商环境工

作实施方案（2024版）》，在非居用

气接入领域用心打造“021”营商服

务体系。

其中，“0延迟综合报价”是上

海燃气引入综合清单计价的报价

新模式，把项目里涉及的人工、材

料、机械等费用综合起来，根据管

线长度、零件数量等形成最终报

价，将面向标准型及部分小型非标

准型非居客户的排管设计和报价

程序，从以往的“串联处理”改为

“并联处理”。客户通过手机“微客

服”平台或“一网通办”提交开户

材料后，上海燃气为排管设计进

行的现场踏勘程序就会与综合单

价程序同步响应，在踏勘现场的

同时进行排管方案设计，并将管道

长度、阀门数量、燃气器具设备数

量等数据输入系统实时报价，完成

从设计委托、施工委托到开工申请

的全流程，不仅缩短了设计时间、

减少了非居客户等待时间，还让非

居客户获得更为清晰、透明的费用

信息。

“2个渠道线上线下融合并

进，快速办理业务”，指的是上海燃

气在保留营业柜面与燃气热线等

传统渠道受理业务的同时，积极推

广一网通办、微客服等线上渠道，

确保客户申请及时获得响应。

“1支智慧燃气管家团队提供

项目全周期服务”，则是指上海燃

气组建的一支以项目经理为核心，

融合设计、施工、运维等多方面专

业人才的智慧燃气管家团队，为客

户提供从前期咨询、工程施工到后

期运维的全周期服务。

哪些能适用？
根据营商环境工作实施方案

规定，小型非标准型非居客户在满

足一定条件的情况下，比如安装场

所有户外站桩立管或室内气源管，

客户装修方案已确认或装修完毕，

灶具品牌、型号及位置确定等，就

能体验“021”营商服务体系带来的

便捷服务。周先生的面馆正是因

为现场已预留燃气立管接入条件，

且两台设备的用气量约为9立方

米/小时，所以被纳入了“0延迟综

合报价”的适用范围。

为进一步提升非居客户的燃

气接入体验，上海燃气将根据实际

情况不断完善“021”营商服务体

系。“我们的微客服非居接入2.0版

已经上线，客户只需输入文字或点

击系统预设的业务咨询选项，即

可快速办理业务。”上海燃气相关

负责人告诉记者，从咨询模式向

业务受理模式转型后，不仅服务

效率得到提升，客户体验也变得

更加丰富。

本报记者 罗水元

线上一键申请 线下当天报价
上海燃气“021”营商服务体系让非居客户少跑腿

小何从重庆来上海创业开饭

店已有近10年，一直在漕宝路上

经营，且生意不错。去年下半年，

他被徐汇区生态环境局执法大队

执法人员上门告知，自己的饭店虽

然位于商住综合楼里，却存在缺少

烟道且与居住层相邻的问题，因此

属于餐饮服务项目禁设区域。当

时，小何感觉“好像晴天霹雳一样，

着急得整夜睡不着觉”。然而，几

个月后，他不仅转忧为喜，还感谢

执法人员帮助自己解决了后顾之

忧。这究竟是怎么回事呢？

去年，小何开在漕宝路上的饭

店天天遭到邻居投诉“油烟扰

民”。那段时间，民警、消防、街道

城管、市场监管、生态环境等部门

的执法人员频频登门，让小何颇感

头大。其间，徐汇区生态环境局执

法大队也关注到了这家饭店的情

况。2016年1月1日起施行的《大

气污染防治法》规定，禁止在居民

住宅楼、未配套设立专用烟道的商

住综合楼以及商住综合楼内与居

住层相邻的商业楼层内新建、改

建、扩建产生油烟、异味、废气的餐

饮服务项目。该局排摸到全区有

120余家餐饮店在此类禁设范围

内，应当整改或关停并处罚款，其

中就有小何的饭店。

在小何的饭店里，执法人员向

他说明了法律规定和违法后果，要

求其关停饭店并处罚金1.45万元，

同时主动为他考虑实际问题，与田

林街道对接，帮他另觅新址，还与

房东沟通，劝说房东将押金退还给

小何。之后，小何由于积极配合执

法，根据首次免罚的规定，被免除

罚金。

去年11月，饭店关门后，小何

开始找新铺位。吃一堑长一智，他

与执法人员保持联系，经常将选中

的铺位照片发给他们，咨询是否合

规，而执法人员也会抽空帮他上门

把关。小何说，自己渐渐成了半个

“环保专家”，去看新铺位时，一眼

就能看出有没有专用烟道。

经过一段时间的比较，今年4

月，小何的新店开张了，生意相当

不错，还没有了天天被投诉的烦

恼。这让他颇有“因祸得福”之

感。最近，他准备再开一家新店。

他说，这回我知道选铺位首先要考

虑生态环境问题了，“回头看看，这

段经历也挺珍贵的，起码我以后再

也不会被中介忽悠了”。

小何的转变令执法人员也颇

感欣慰。徐汇区生态环境局局长

肖慧奇表示，针对“负面清单”上

120余家处于禁设区域的餐饮场

所，他们将通过“一店一方案”予以

处理，例如将重餐饮调整为轻餐饮

或转变为水果店等其他业态，从源

头上合理布局，还净于民，打造美

丽宜居的生活环境。

本报记者 孙云

饭店关停，老板为何转忧为喜？
徐汇区生态环境局执法后帮助经营者解决后顾之忧

   ，是上海人都熟
悉的区号；如今，嘉定区
光头面馆的老板周先生
对这个数字更添一份亲
切感——得益于上海燃
气在非居用气接入领域
推出的“   ”营商服务体
系，今夏酷暑天里，他足
不出户一键申请燃气接
入，由工作人员上门踏勘
并当场报价，实实在在体
验了一回“让数据多跑
路，群众少跑腿”。

“门到门”一站直达学校
上海“高校迎新返校定制专线”开行

■ 上海燃气工作人员在现场录入踏勘数据并生成报价

昨天，上海浦东警方通报一

起交通事故：一辆集卡车直行路

口时，为避让左转车辆，向右打方

向导致侧翻，压到一辆途经小客

车，小客车内5人经送医抢救无

效死亡。目前，这起事故还在调查

中，各方责任尚不清楚。但就目前

警方通报的情况来看，事故起因

是为了在路口“避让左转车辆”。

车辆行驶到路口时提前减

速，这是每名驾驶员都应知道的

常识。然而，一些驾驶员遇到信

号灯交替时，往往因为“抢”灯、

“抢”行，酿成交通事故。今年5

月1日中午，杨浦区宁国路杭州

路口发生一起搅拌车与轿车相

撞事故，地面留下长距离刹车拖

印，轿车严重受损，所幸事故中

无人伤亡。路口停止线，是防范

交通风险的重要标线，停止线一

旦遭“逾越”，规则遭破坏，交通

风险就陡增。

不仅驾驶员可能“抢”出祸

端，行人闯红灯过马路也有可能

犯交通肇事罪。近日，普陀区人

民法院审理了一起因行人闯红灯

过马路致骑车人摔倒进而被轿

车碾压致死的案件，最终行人因

交通肇事罪被判有期徒刑2年6

个月。无论是机动车、非机动车，

还是行人，过路口时都不要心存

侥幸，别拿“安全”换“时间”。

路口停止线不该成为争分

夺秒的“穿越线”，而应是交通法

规的“高压线”。交警部门应加

强执法及日常宣传，全面提升人

们的文明守法出行意识，习惯在

路口停一停、等一等。有一些路

口，人们在未察觉的情况下容易

发生“抢”灯、“抢”行行为，交警

部门可以通过优化这些路口的

交通信号等方式，有效提升路口

安全性。

“抢”易惹祸，“让”可平安。

在当今繁忙的城市交通环境中，

路口秩序尤为重要。每一名交通

参与者都应遵守交通规则，共同

构筑安全有序的道路交通环境。

中探营商


