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上海新闻

近日，在市政协举行的重点提
案督办活动上，多位委员围绕优化
营商环境、打通政策落地“最后一公
里”建言献策。
打通政策落地“最后一公里”

很重要。企业是国民经济的细胞，
它的生产和经营决定着我国社会
经济活动的生机和活力。政府制
定政策为企业提供支持和保障，只
有企业发展好了经济社会才会有
活力。当前，从中央到地方层面，促

进企业创新发展的政策措施和实施
细则已经不少。极大多数政策措施
和实施细则针对性强、含金量高，为
助力大众创业、万众创新发挥了重
要作用，为企业发展创造了良好环
境，许多部署已经打通了政策落实
的“最先一公里”。
但是，出台政策是一回事，能不

能落实到位又是另一回事。企业在
实际运行中，还会遇到政策看不懂、
找不到，找到了不会用的情况。
政策落实，关键靠人，如果工作

人员服务意识不强，不上劲、慢半
拍，遇到问题“绕着走”“坐着等”，就

会让政策执行卡在半路；政策落实，
好酒也怕巷子深，如果宣传没到位，
政策越多，“人找政策”难度就越大；
政策落实，需要协同，多部门联动形
成工作合力还需要加强；政策落实，
需要沟通，闭门造车，光坐在办公室
写文件行不通，走下去多听听企业
的声音，就能接上地气。
政策的生命力在于落实，政策

落不了地，有时可能比没有政策更
糟糕。这就需要进一步加强监督，
盯紧关键人、跟进关键事，对没有落
实到位的政策，认真分析找出原因，
完善和强化抓落实的制度保障。各

部门要积极开展工作，加强协同，加
大政策落实力度，让没落地的政策
尽快落地，让不完善的工作尽快完
善，力争使政策发挥最大效用。
上海市科委副主任翟金国表

示，未来将完善企业创新生态建设，
加快研究出台《上海市加快科技服
务业高质量发展的若干措施》和《上
海市促进科技成果转移转化行动方
案（2024—2027）》。积极做好与
税务、财政、人社、银行等部门的对
接，为支持企业科技创新提供更好
的制度保障。
有了好的政策，就要精准推送

给企业，让企业能够尽快了解掌握
并使用。市政协委员、上海建科铝
合金结构工程研究院院长欧阳元文
建议，政府相关部门要用好商业思
维和AI思维，借助人工智能帮助企
业读懂政策，对不同企业针对性推
送相应优惠政策，增强企业对优化
营商环境行动的感知度。
彻底解决惠企政策在落地上的

痛点难点堵点，让政策红利从“纸
上”落到企业“账上”，需要久久为
功。但只要肯下实功、苦功、巧功，
政策就能发挥实效，实现企业和政
府的双向奔赴、同频共振。

让政策红利从“纸上”落到“账上”
屠 瑜

新民眼

沿着苏州河漫步，一定会被一栋红墙白柱、充满典型仓储风格的建筑吸引。
紧贴这座建筑的落地玻璃门外，一排由红色靠背椅和原木桌组成的外摆位，更是
格外醒目。这些桌椅不仅成了游客的热门打卡点、市民歇脚闲聊的好去处，还是
各路跑友、骑友的落脚点，尤其到了夜晚，坐在这里欣赏苏河滨水风景，两岸光影
变幻美轮美奂，更是氛围感十足。
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由四行仓库光三分库改造而

成的影像艺术中心（            ）户

外，  组小桌椅组成的外摆位是市民

游客打卡、歇脚、闲聊的好去处

本报记者 刘歆 摄
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中探营商

共同呵护
助力新业态

去年下半年，位于光复路127号

的四行仓库光三分库被改造成集展

览、商业零售、餐饮、艺术聚会等于一

体的影像艺术中心（Fotografiska）。

在这家来自瑞典的摄影美术馆品牌

的设计理念中，这一排外摆位是开放

艺术客厅的一部分，联动室内外空

间，增加沿街人气与活力。12张桌

子、24把椅子，这小小一排外摆位，可

不是一摆了之，它的日常维护，有赖

管理部门和商家的共同呵护。如何

在规范的前提下兼顾创新和包容，帮

助新模式新业态健康发展，更是对政

府部门不断优化营商环境的考验。

“Fotografiska在斯德哥尔摩、柏

林、纽约、塔林都开设了影像艺术中

心。上海艺术氛围浓厚，城市气质开

放多元，我们决定把亚洲旗舰店开在

上 海 。 在 总 部 斯 德 哥 尔 摩 ，

Fotografiska就开在一个滨水区域，所

以我们的亚洲旗舰店最后也择址在

苏州河边。要把一个历史建筑改造

成综合影像艺术中心，我们在保护和

创新上花了很多心思，也得到了政

府部门的大力支持。”宾客体验经理

蔡卿怡介绍说，Fotografiska的业态很

丰富，除了展览，还有咖啡店、冰淇

淋店、餐饮店、艺术商店以及各种艺

术活动。有了外摆位，这种多元业

态的魅力更加凸显。几个朋友一起

逛到这里，有的进去逛展，有的在咖

啡休闲区休息，有的就喜欢坐在外

摆位惬意聊天。还有周边工作的上

班族，也会利用午休时间来这里晒

晒太阳看看书。“通过这种方式，也

吸引更多人愿意来感受艺术氛围，

体验艺术生活。”

既“管”又“扶”
亲民不扰民

这些外摆位的设置，很有门道。

管理部门日常会做很多细致的工作，

比如维护沿河的花圃，让游客每次来

都能抬眼见绿，高低错落的各色花卉

雅致迷人；保持周边干净整洁，合理

设置单车停车位置，让行人愿意坐下

来。“座位是面对面摆，还是对街摆？

如何不占用盲道、不影响建筑内的顾

客？我们在管理部门的指导下，多次

调整。”

对外摆位的管理，过去一直让管

理部门伤脑筋。去年8月，上海试行

《关于进一步规范设摊经营活动的指

导意见（试行）》，提出创新特色点设

置的要求。以新型业态为主，符合城

市高品质要求，品牌化、主题化、特色

化的集市、夜市、外摆位、限时步行街

等点位，被称为“特色点”。这意味

着，行政执法部门需要转变既有“管”

的思维，更多从“扶”的角度全局考虑

经营者和消费者需求、周边环境影响

等因素，通过精细化管理，让滨水空

间的烟火气做到亲民不扰民。

分级监管
“红黄绿”可调

Fotografiska咖啡吧区域的左侧

墙面，有一个“北站街道精细化管理

‘滨水示范区’分级监管”铭牌，中间

的绿色标识十分醒目。“滨水示范区

覆盖北苏州路、西藏北路、海宁路、浙

江北路、天潼路、河南北路，总面积仅

约0.43平方公里，但有5处优秀保护

建筑、2处大型商场、1处在建工地和

58家沿街商户。我们按照经营行为、

守法记录、投诉情况等，把它们划分

为‘红黄绿’三色风险等级，‘红色’商

户每日一检，‘黄色’商户每周一检，

‘绿色’商户每月一检，还会根据具体

情况动态调整。”北站街道综合行政

执法队副中队长徐建宏介绍，贴绿标

对商户是一种激励和认可，实行三色

分类监管后，辖区内违法立案的数量

同比下降53%。

外摆不是乱摆，既要做到与周边

风格统一，又要加强日常管理。

Fotografiska有专人负责外摆位的管

理，实时巡查清洁，如果客人把椅子

随意向外挪出，服务员也会及时提

醒、有序摆放。另一方面，对商户加

强普法宣传，也是行政执法人员的工

作之重。

“对于小微个体户日常经营过程

当中发现的一些影响、风险较小的违

法行为，我们一般采取部分执法事项

‘轻微免罚、首违不罚’的方式，柔性

执法，提升为民服务能力水平。”

本报记者 叶薇


