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本报讯（记者 金旻矣）2万元报名

购买线上培训课，学习支持却严重不足，

大量课程未能学完，要求退款却遭拒

绝。近日，虹口区消保委认为，线上电子

课程存在服务质量难以衡量、消费者权

益易受损害等问题，培训机构应当注重

服务质量和消费者权益保护。

2022年1月1日，消费者李女士花2

万元报名了某培训机构的线上课程，但

自缴费后，负责课程的老师仅保持每月

一至两次的联系，学习支持严重不足。

此外，该培训机构的微信客服平台频繁

推送与课程内容无直接关联的广告信

息，进一步加剧了李女士对服务质量的

不满情绪。随着课程有效期即将届满，

李女士发现自己仍有大量课程内容未能

学完，遂提出退款申请，但遭到培训机构

的拒绝。无奈之下，她投诉至消保委寻

求帮助。

虹口区消保委介入后，经营者表示，

李女士购买的六门课程已被全部开通且

临期，根据所签订的协议，无法为其退

款。经区消保委调解，最终经营者承诺

为李女士赠送一年课程并冻结一年课程

的方案，双方达成协商。

虹口区消保委表示，线上电子课程

作为一种新兴的教育服务形式，具有便

捷、灵活等优点，但同时也存在服务质量

难以衡量、消费者权益易受损害等问题。

消保委提醒，培训机构在提供线上

电子课程时，应确保课程内容的充实性、

教学支持的及时性及客服沟通的有效

性，避免给消费者带来不必要的困扰和

损失。同时，培训机构还应在协议中明

确退款、课程有效期等关键条款，以减少

潜在的消费纠纷。

对于消费者而言，选择线上电子课

程时应更谨慎。报名前应充分了解课程

内容、教学方式、服务支持等情况，并与

培训机构就关键条款进行充分沟通。权

益受损时，应积极寻求法律帮助和消费

者权益保护机构的支持，维护自身权益。

2万元买线上培训课打水漂？
电子课程退款难引关注

高温不退，科学流言的“热度”依旧很

高。8月科学流言榜发布，辟谣的都是大夏

天的常见误区，你中招了吗？

流言：“冬练三九，夏练三伏”，极端天气
下锻炼更能增强体质？

真相：其实不然。“三伏天”户外运动很容
易脱水中暑，不推荐“夏练三伏”。如果非要

运动，建议在有空调的室内，或者室外较凉爽

时进行，并且运动时每15分钟补水一次，以

防中暑。“三九天”也是一样，寒冷的天气很容

易诱发心脑血管疾病，再加上冬天雾霾多发，

这个时候户外运动反而得不偿失。

另外，这样的运动方式也不适合老年

人。老年人的心肺功能和对运动的适应能力

与年轻人相差过多，过冷和过热的天气出门

就已经是一大考验，更不要说锻炼了。

流言：高温天很多人都喜欢开着空调睡
觉，有人早晨起床后发现自己面瘫了，觉得是

晚上空调吹的？

真相：这个说法缺乏依据。虽然面瘫是
常见疾病，但成因至今未明。目前的证据并

不支持空调或者风扇会吹出面瘫。

虽然有少量不严谨的研究认为冷刺激可

能与面瘫有关，但基于现有的研究证据，权威

医疗组织机构在解释面瘫的原因时，都不采

纳空调、电扇或冷风是诱因之一的说法。实

在担心的话，别让空调正对头部吹就好了。

流言：夏天天气炎热，不妨多洗洗冷水
澡，降温效果更好？

真相：实际上，冷水澡的降温效果不如温
水澡。冷水澡带来的降温只是暂时的。如果

是以降温为目的，更推荐用跟体温接近的温

水（35℃—40℃）。此外，天气炎热时，人比较

容易流汗，此时皮肤毛细血管处于扩张状态，

如果突然洗冷水澡，会刺激血管收缩，引起出

汗不畅、心悸、头痛等不适。尤其是中老年

人，以及有冠心病、高血压、中风病史和心律

失常人群，应尽量避免在夏天洗冷水澡。

本报记者 郜阳

据新华社天津8月30日电 9

月“天象剧场”的大幕即将拉开，水

星西大距、金星伴月、土星冲日、“超

级月亮”、海王星冲日、紫金山－阿

特拉斯彗星过近日点等“大片”将

“扎堆”上演。

9月5日，水星西大距率先登

场。今年一共有四次水星西大距，

这次是其中的第三次，也是观测条

件最好的一次。“届时如果天气晴

好，在西大距前后一周左右的黎明

时分，感兴趣的公众朝向东方低空，

用肉眼就能比较容易地找到平时难

得一见的水星。”天津市天文学会理

事、天津科学技术馆天文科普专家

宋媛媛说。

在东方低空一睹水星的“真容”

后，5日傍晚，在西方天空还有一幕

美景不容错过：明亮的金星将与一

弯细细的蛾眉月近距离相伴，上演

最美“星月童话”。

9月8日，太阳系的另外一颗

行星，有着“指环王”美誉的土星将

带来冲日表演。“冲日时，土星离

地球最近，视直径最大，亮度也最

高，冲日前后是观测它的最佳时

机，感兴趣的公众不要错过。”宋媛

媛说。

9月17日将迎来中秋佳节。每

年中秋，赏月都是重头戏。“今年的

中秋月不仅是‘十五的月亮十六

圆’，还是本年度第二个‘超级月

亮’。值得一提的是，满月发生时还

会迎来一次月偏食，但发生在北京

时间18日上午，我国公众无缘看到

这次‘天狗吃月亮’。”宋媛媛说。

继土星之后，太阳系的另外一颗行星

——海王星也将迎来冲日，时间是9月21

日。在天气晴好的条件下，在此前后10多天

中，有兴趣的天文爱好者借助天文望远镜有

望一睹这颗淡蓝色星球的风采。

这个9月，还有一场备受瞩目的“天象大

戏”：紫金山－阿特拉斯彗星将于27日过近

日点。“感兴趣的公众可在9月底10月初的这

段时间，在日出前的东方低空尝试使用天文

望远镜进行观测。”宋媛媛说。

本报讯（记者 金旻矣）这几天，2024

辰山植物园的睡莲风采不减。其中，粉色

系的睡莲更受游客青睐。

位于辰山植物园三号门附近的耐寒睡

莲中，就有不少粉色系精品。其中“夹克

丰”睡莲来自泰国，花瓣长而尖，呈放射状

绽开，花色常有白、粉、红三色镶嵌，曾获

IWGS（世界睡莲水景园艺协会）最佳睡莲

新品种和最佳耐寒睡莲冠军。

据悉，2024年辰山植物园“静谧的睡莲

世界”睡莲展将举办至9月10日，全园设置8

大展区，来自全球的330多个睡莲品种亮相。
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睡莲绽放

“奇迹花月夜 ·夜游光影秀”昨晚起在

浦江郊野公园奇迹花园开幕（右图），游客

漫步在4.3万平方米的夜游空间里，宛如进

入了一个梦幻光影世界。活动将持续至10

月27日。 杨建正 摄影报道

辰山植物园

浦江郊野公园

夜游光影秀

本报讯 （记者 马

丹）八月的最后一天，暑

热并未消退，申城天气

还在不断“复制粘贴”，

摆脱高温可能得等到下

周中。今天的云层比昨

天厚了一些，气温飙升速度放缓，但是最高气

温仍然冲向35℃的高温线。

据上海中心气象台预报，下周二本市会

出现一场较为明显的降水，最高气温会下调

至33℃左右，随后几天最高气温也都在33~

34℃附近。即便摆脱高温的纠缠，但体感还

是热的，再加上夜温维持在28~29℃，早晨和

夜间也没有清凉感，防暑降温不能松懈。

昨天申城再度突破高温线，徐家汇站最高

气温达到了35.1℃，成为今年第47个高温日的

同时也打破一项历史纪录：今年八月高温日数

已达26天，成为申城上百年气象历史上高温

日最多的八月。不仅如此，截至昨天，申城今

年夏天高温日数已达历史第三。如果高温一

直延续到下周一，极有可能追平2022年创下

的50个高温日纪录，登上历史第二高位。

为什么已近9月天气仍然这么炎热？前

两天的短时“降温”，主要是因为副热带高压

被台风“珊珊”撕裂后一分为二，但是随着“珊

珊”远离，被切断的副热带高压又合二为一，

再度笼罩我国大半国土，南方高温绵绵不绝，

申城也因此再度突破高温线。

不过，目前太平洋上有一个台风胚胎正

在发展，9月上旬可能发展为今年首个秋台

风。按照月平均台风生成个数计算，每年的8

月和9月都是台风生成的高峰期。气象统计

资料显示，虽然夏台风在数量上“压过”秋台

风，但秋台风却在强度上“更胜一筹”。不过，

正在“成长”的秋台风胚胎能否为申城消除暑

热，还需持续关注。

8月高温日数破百年气象史纪录
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“成长”中的秋台风胚胎能否为申城降温还需持续关注


