
亲子酒店再起风波

本版编辑/刁炳芳
视觉设计/竹建英

2024年8月27日
星期二7
小
忙
跑
现
场

      

8月23日，本报9版刊发《2岁宝宝亲子

房受伤脸缝7针》的报道，反映2岁宝宝在上

海崇明由由喜来登酒店亲子房内，被一张约

20公斤重的三脚玻璃圆桌砸伤，脸部被缝7

针。一时间，“亲子酒店”的安全问题引发社

会广泛关注。然而，一波未平一波又起，市

民陈女士又向“新民帮侬忙”讲述，8月25日

上午，自己7岁的儿子在上海奉贤前昇希尔

顿酒店，一头撞上了洗手间内的装饰镜，两

颗门牙松动，疑似根折。

当天，陈女士和儿子在上海奉贤前昇希尔

顿酒店用完早餐后，带孩子去了趟洗手间。

哪想到一声沉闷的巨响之后，孩子就蹲在洗

手间内的镜子前大哭起来。陈女士赶紧上

前，发现孩子满嘴是血，委屈地指着镜子说：

“我以为这里是厕所门，没想到是面镜子。”

陈女士查看现场环境，发现正面接近镜

子能看到自己，但从侧面接近，镜子里看到

的只是镜像中的酒店环境。她意识到，这面

内壁镜子存在一定的安全隐患。记者从陈

女士发来的视频中看到，镜子安装在男洗手

间的整面墙壁上，正对着门，成像将门、走廊

等反映得清清楚楚。而酒店墙面和地面又

贴着同色同款的大理石，使得镜像效果与现

场实景浑然一体，空间感更为真实。

这面几乎覆盖了整面墙的镜子，与厕所

洗手台的中间砌有一堵侧墙。“孩子只有1.2

米高，相较于成人和整面墙的镜子，低矮的

身高，受视野所限。奔跑的一刹那，先看到

侧墙，再看到镜子里的厕所门，就误以为是

出口，一头撞了上去，根本来不及反应。”陈

女士讲，孩子撞上镜子自己有一定的看护责

任，但酒店没有从孩子角度考虑，做好安全

措施，张贴相关警示标志，也应及时整改。

孩子忍着疼痛张开嘴，陈女士发觉两颗

去年刚换的门牙已经松动，牙龈和嘴唇处破

皮。“幸好玻璃没碎，否则后果不堪设想。”陈

女士想想有些后怕，一刻不敢耽误，要求酒

店人员陪同先去了就近的一家牙科诊所，被

诊断为牙震荡。下午，她又带着孩子去了上

海市口腔医院，医生诊断为牙震荡和疑似根

折，要求孩子两周内别用门牙，一个月后再

来复查。孩子刚换的门牙，万一断了不能恢

复，岂不是要补牙种牙？

记者联系上海奉贤前昇希尔顿酒店了

解到，值班经理表示当天确实发生过这一意

外。但镜子的位置，对孩子而言是否具有安

全隐患，他表示无权向记者透露。截至发稿

时，酒店方尚未给出任何回应。

根据《中华人民共和国民法典》相关规

定，酒店作为经营者，对消费者具有法定的

安全保障义务。经营者、管理者的安全保障

义务是指对他人人身财产安全的合理提醒

和保护义务，该责任限于场所存在安全设

施、安全管理等方面的缺陷、隐患致使进入

该场地的人员陷入违背其主观意愿的危险

状态而遭受损害。而在陈女士看来，假期中

许多家庭带着孩子来游玩，亲子酒店作为提

供服务的场所，有责任从孩子角度排查酒店

内可能存在的安全隐患，并提供符合儿童安

全标准的环境或设施，对潜在风险应设置

必要的警示标识，避免孩子可能遭遇

的伤害。 本报记者 王军

中铁北宸名庭居民楼外墙脱落、天花板掉落，
地下车库隐患丛生……1000多户居民提心吊胆

宝山区月辉路168弄中铁北宸名庭小

区的多位居民向“新民帮侬忙”求助，2年多

来，小区部分居民楼外墙脱落、居民楼内天

花板掉落、地下车库潮湿发霉隐患丛生、消

防登高作业面竟被电动自行车占得满满登

登……面对楼外楼内“头顶悬雷”、地下地上

“隐患重重”的状况，居民们整日里是“心惊

肉跳”，虽然一而再再而三地向物业发出诉

求，但问题始终没有得到任何解决。

头顶“悬雷”心惊肉跳
居民刘女士告诉记者，中铁北宸名庭小

区共分为三期，第三期于2019年交房，整个

小区住有1000多户居民。

在居民们的指引下，记者来到小区34

号居民楼。抬头看去，大楼高层的外墙上已有

多处开裂，还“翻卷”出大块墙体，悬在半空“摇

摇欲坠”。“要是砸下来的话，真是性命交关

啊！阿拉现在走进走出，心里是慌得勿得了，

眼睛直往上头看，生怕就摊上大事了……”采

访中，据居民们讲述，出现险情后，他们一次次

找到物业，却总是毫无结果。“伊拉是一只耳

朵进一只耳朵出，根本就没人理睬。”

记者走进34号楼，举目望去，楼道天花

板上“秃”了大约2平方米，泥墁脱落后，已

然露出灰色的混凝土。居民们称，这些材料

厚度达3厘米至5厘米。“掉落下来的材料，

重量还是蛮结棍的。就在阿拉的家门口，想

想都怕……”

而34号楼的情况在小区内并非个例，

27号楼至35号楼的外立面和楼内天花板也

已是“满目疮痍”。记者步入小区二期27号

一楼，大面积墙体和瓷砖剥落后，留下了明

显的色差。“物业到现场来看过，但是从来没

派人来修补过。”

脏乱不堪 触目惊心
小区地下车库的“惨不忍睹”，也让居民

们连声抱怨。记者刚踏入小区二期的地下

车库，阵阵浓烈刺鼻的霉味扑面而来。环顾

四周，墙体和地面出现多处霉斑，部分墙壁

发泡起皮。消防门上也是霉迹斑斑，几乎三

分之二以上的表皮完全脱落，露出黄褐色的

木头，散发出阵阵腐败的恶臭。“今年梅雨季，

地下车库严重回潮，地上滑得要命，简直都没

法走路，有不少老人和孩子都跌倒摔跤了。”

小区二期通往地下车库的电梯旁有一个带电

开关，电线直接暴露在外，存在漏电和触电风

险。居民们说，这件事他们向物业讲了一遍

又一遍，到头来一样是“不了了之”。

走遍整个小区后，记者发现，每幢居民

楼前都有对应的消防登高作业面。放眼望

去，消防部门用黄色油漆划出的“登高线”完

全被“视若无睹”，早已沦为非机动车的“露天

停车库”，数十辆电动自行车将消防通道堵了

个水泄不通。眼前“触目惊心”的乱象让居民

们忧心忡忡，“物业该管的都不管，大家有样学

样，万一出了事情，消防车、救护车都开不进

来，阿拉的生命安全还怎么得到保障？！”

踏入小区公共休闲区域，本应供居民休

息坐的长椅“残破不堪”：椅面已明显损坏，

木头甚至从中间断开。几名幼童正在附近

奔跑，家长见状立即拦住，生怕他们坐到长

椅上去，造成安全事故。“阿拉在业主群里无

数次让物业公司赶快维修。没想到，修个椅

子这么简单的事情，竟然还要拖这么久。”沿

着步道前行10米左右，只见绿化带内的草

木“野蛮生长”，没有任何打扫、修剪的痕

迹。枯枝碎叶四处散落、垃圾杂物遍地皆

是、苍蝇蚊虫漫天飞舞，面对此情此景，居民

刘先生连声叹息：“我刚搬到小区时，许多人

都会到这里散步、健身，现在大家是来都不

想来。几年的光景，环境脏乱、管理缺失到

如此境地，实在是匪夷所思。”

整改方案 何时落地
记者与小区物业取得联系。相关负责

人反馈，由于小区还没有成立业委会，维修

资金一时无法动用，导致居民的相关诉求迟

迟无法推进。物业方面已记录并整理了小

区内目前存在的各种问题，会与居委会、开

发商协调沟通，推进解决。

对于这样的回复，居民们直言，这样的

搪塞之词，他们听得“耳朵都快磨出老茧

了”。“做好小区的日常管理本来就是物业公

司的应尽之责，物业不要总是光打雷不下

雨，应该尽快拿出一个整体可行的方案，为

阿拉真正办点实在事。”

记者又将居民们的急难愁盼告知了小

区所属的政府部门。相关负责人承诺，将通

知并督促小区物业全面排摸安全隐患，尽快

落实整改措施，争取让小区早日恢复有序管

理状态。1000多户居民到底何时能够安居

宜居？“新民帮侬忙”将继续关注。
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■ 消防门受潮起皮
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