
盛夏高温天下午 时许，气温突破  ℃。  
岁快递小哥付文光收派完当天第   个快递，骑
电动自行车返回位于静安区江宁路街道的顺丰
速运网点。白色工作服早已被汗水浸透几回，他
拿起随身携带的 .8升水壶，咕咚灌下一大口凉
白开。网点内，急速运转的风扇呼呼作响。停放
在入口处的集卡车门敞开，一个个快递依次滚上
传送带。快递小哥们整装待发，下一场“高温之
战”即将打响。

这个夏天，高温蒸煮模式“超长待机”，一
阵雨一阵晴的“开水天”成常态。对于户外骑
手们而言，无疑是艰难的“烤”验。他们顶着毒
辣的太阳与突袭的暴雨，“全副武装”地穿行于
大街小巷，为城市生活提供基础保障。

面对骄阳似火，户外骑手们的真实工作状
态如何？遇到了哪些困难，又邂逅了哪些温
暖？在太阳的炙烤下奔波劳碌，他们有哪些期
待与心声？记者实地走访观察。
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要在工作日的下午见到付文

光，实非易事。他来自山东临沂，在

上海从事快递行业已有18年，是网

点里的“劳模”快递员。平日里，付

文光和另外两名快递员按照班次负

责江宁路周边区域的居民区、商务

楼的快递收派件工作，“我主要负责

一栋29层的商务楼，偶尔也会跑跑

居民区，每天收派件500件左右。”

付文光的工作时间为每天清晨

6时半开始。遇上高温，他的第一

体感是——电动自行车坐垫变得很

烫。为了防暑，他戴上白色的冰袖，

还有装满水的1.8升水壶，“这是公

司工会发的，人手一个。天气一热，

出汗量实在太大，一天至少喝一到

两壶。”令他庆幸的是，公司下发了

四套工作服，每天都能换着穿。

尽管有冰袖护身，付文光手臂

上依旧出现“色差”。他尝试过戴面

罩防晒，发现根本喘不过气，也没有

涂防晒的习惯，“脸晒黑在所难

免”。“相比往年夏天，今年尤其热，

我已经黑了一圈。”

另一位顺丰快递小哥樊中效也

有相似的感受。32岁的他来自安

徽淮南，从事快递行业9年，也是网

点的“扛把子”。去年还会穿上防晒

衣、戴帽子，今年只是穿件短袖，再

套件工作背心，连冰袖都戴不住，

“出了汗不舒服就会脱掉”。不过，

他会随身携带一条用来擦脸的毛

巾，及时消暑解困。

为了保持良好的工作状态，樊

中效尽量劳逸结合，和太阳“躲猫

猫”。作为9名快递员小组的组长，

樊中效负责统筹南京西路威海路附

近10余个居民区与商务楼的收派

件工作，每天上午6时半从网点出

发派件，中午12时左右完成两轮收

派件工作。“不能长时间在太阳底下

暴晒，最热的时候就找地方吃饭休

息，如果临时有快件，也会和顾客沟

通一下。”

同样来自安徽的快递小哥亓松

今年44岁，在上海圆通速递工作了

8年，负责长宁区周家桥街道附近

居民区共300多户的收派件工作，

每日工作时间长达8至10小时。高

温天，他习惯带上防暑药品，比如风

油精和藿香正气水，“偶尔会有中暑

现象，连快递上都会留下汗渍”。
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虽然温暖常在，日复一日的忙

碌工作中也难免遇到摩擦纠纷。田

丹记得，一个外卖小哥由于商家出

餐速度过慢迟到了20分钟，顾客根

本不听解释，劈头盖脸一顿指责。

她还提到，很多顾客点完外卖后不

再看手机，骑手派送时经常五六单，

甚至10单一起送，配送时间紧张，如

果联系不上顾客，就会陷入两难

——原地等待，后面单子全要超时；

若是不等，顾客一个电话打来，不马

上送到就会被投诉。“在限时的情况

下，希望顾客能关注外卖配送情况，

也对外卖小哥多些理解包容。”

“天气炎热，工作状态和情绪有

起伏波动很正常。”樊中效说，快递

员之间也会互相帮助，就算遇到纠

纷，也尽量按照顾客需求及时解

决。亓松坦言，遇到问题，往往是因

为双方没有好好沟通，“希望大家换

位思考，相互理解”。

樊中效平时主要负责南京西路

威海路附近某商务楼的派收件工作，

任务繁重。由于大楼有门禁，只能在

室外分拣快件，再通知顾客取件。气

温升高，想休息时无处落脚，仅有两

个电扇吹出热风相伴，这样的情况并

不鲜见。“上海商务楼众多，希望能为

户外骑手们开辟一个休息等待的空

间，吹吹空调充充电。”

付文光也提到，虽然附近有了

许多可歇脚休憩的驿站，但突发不

适或是需要短暂休整时，还是希望

就近找方便的地点。他注意到，其

他省市出现了连锁商户变身驿站

“分站”，不断延伸服务触角，骑手可

以随时进店休息、补给，“希望上海

也有类似举措，增加站点密集度”。

采访间隙，手机提醒声不断。

不到半小时，付文光又收到了18个

取件订单。网点外，一阵瓢泼大雨

倾泻而下，他迅速切换至工作状态，

披上雨衣，骑着电动自行车一头扎

进雨幕里。雨幕里渐行渐远的背影

与无数户外骑手在烈日下奔波的身

影相互交叠。“做这一行，是为人民

服务。不论酷暑严寒，都会坚守岗

位。”付文光说。

虽然滚滚热浪经久不退，但快

递小哥都表示，现在是快递“淡

季”，节日、节点较少，工作压力会

轻一些。对于外卖小哥而言，却是

一场“硬仗”。日前，某外卖平台发

布的《2024夏季即时零售冰品酒饮

消费洞察报告》显示，大暑前后饮

料、冰品冷饮等外卖订单量同比增

长超40%。

在浦东新区金桥镇，饿了么金

藏路站点内有100多名外卖骑手，

负责配送周边65家连锁餐饮店的

外卖订单。副站长田丹每天9时半

到岗，“我跑过4年外卖，今年夏天

气温确实比往年都高，上班路上还

出现过全身无力、想吐的中暑现

象”。站点周边分布着居民区、工厂

与商务楼，田丹负责每日在后台给

骑手派单。据她观察，这个夏天的

外卖单量大幅上升，正常每天3000

单，店铺活动日达4000单以上。以

其中一家餐饮店为例，往常工作日

仅有几十单，如今都超过100单。

田丹说，站点内有两个“高峰”

时间段，午高峰在11时半至13时

半，晚高峰在16时半至20时。采访

当天15时许，站点内外卖单量已超

2000单。随着外卖单量攀升，站点

内的外卖骑手最多一天能跑100多

单。个别骑手由于高温出现了不适

甚至是呕吐，“一旦发现就会让骑手

下线休息。”

工作日15时许，静安区威海路

附近，记者偶遇了几名外卖骑手躲

在阴凉地里，保温箱里放着几瓶冰

镇饮用水。他们一边大口喝水，一

边盯着手机里的订单信息，随时处

于“待命”状态。见到美团外卖小哥

孙师傅时，他刚送完一单外卖，正等

待着下一单配送。孙师傅从事外卖

行业已有三四年，每天接单30至60

单左右。为了防暑，他采取了一系

列严密的防护措施——长袖衬衣扣

子系紧，戴上口罩遮挡脸部，头盔下

压着一个鸭舌帽，还戴了一条手工

制作的冰丝围脖。

与孙师傅的全副武装相比，众

包骑手付师傅显得经验不足——基

本没有防晒措施，见到他时，黝黑的

皮肤上已沁出密密的汗珠。付师傅

入行半年多，这是他作为外卖员度

过的第一个夏天。在户外工作时，

他每天需要喝三四瓶冰水，再吃一

些冰棍来消暑，平时也会根据单量

情况自我调节，“扛不住高温的话，

过了‘午高峰’就回家休息一下”。

火热之夏，户外骑手们穿行在街

头巷尾的身影，绘成了一幅“热辣滚

烫”的城市画卷。为了让其安度“烤

验”，各方纷纷出谋划策，为他们送上

“清凉”、贴心的关怀。

付文光注意到，在江宁路街道有

不少户外职工爱心接力站开启夏季

服务模式。一个工作日10时许，记者

来到位于昌平路上的户外职工爱心

接力站，一名外卖小哥正拎着两个外

卖袋来到前台。“辛苦了，拿瓶水吧。”

工作人员仇春秋主动递给小哥一瓶

印有“户外工作者能量站”标识的矿

泉水。江宁路街道党群服务中心主

任王燕介绍，站点嵌入党群服务中

心，服务时间为8时半至20时半，每

天会有近20名户外工作者光临。站

内，摆放着冰箱和微波炉供户外工作

者免费使用，还有矿泉水、盐汽水等

饮品免费发放。“站内还设置了休憩

点位，快递员、外卖员累了可以来歇

歇脚、充充电。”

除了来自街道的关怀，一些公

司也想出“凉策”。顺丰速运片区经

理罗斌告诉记者，江宁路街道顺丰

速运网点共有118名快递员。网点

为员工准备了盐汽水、西瓜，还定期

组织吃西瓜比赛。7月，公司工会

下发了十滴水、龙虎人丹等防暑物

资。“考虑到天气炎热，适时延长了

快递员收派件的时间。”

田丹说，饿了么站点给每一位

外卖骑手准备了冰水和藿香正气

水，提醒他们加一层防晒衣。过了

高峰时段，会让外卖员轮流驻守在

门店，其余回家休息；亓松则表示，

除了防暑物资外，公司还按照《防暑

降温措施管理办法》下发了每月

500元至600元的高温津贴。

在高温天，户外骑手们也邂逅

了来自顾客的惊喜与温暖。付文光

在居民区派件时，常会收到水果、饮

料，甚至是牛奶；亓松提到，一位上

海阿姨还叮嘱他“辛苦了，注意身

体”；田丹说，许多外卖员会在群里

分享来自顾客的“善意”：“有位骑手

外卖送到后，顾客直接给了他10元

让他买水，挺感动的。”
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午后是高峰 快递淡了外卖超旺

除
了
﹃
烤
验
﹄
骑
手
盼
更
多
理
解
包
容

车垫变烫了 连快件上都有汗渍

▲ 不少餐饮店门口，

有外卖小哥在接单

▲ 大热天，一些外卖

小哥“全副武装”上路


