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桥洞下方空间沦为垃圾堆场

打车载客为何都说难？
乘客反映打出租车体验差，驾驶员抱怨等候时间久

近期，多位乘客向“新民帮侬忙”栏目反映，在上海虹桥站打出租车，要
排队半个多小时；而与此同时，出租车驾驶员也在抱怨，排队进站2个小时
才能载上乘客。驾驶员拒载、黑车营运等现象又有冒头。人等车，到底是
“人多车少”，还是“人少车多”？市民亟盼管理部门在更精细化管理
上下功夫。

本报讯（记者 徐驰）家住浦东新区

新场镇的市民沈先生向“新民帮侬忙”反

映，卫星港桥的桥洞下方垃圾成堆，沦为

垃圾的“露天堆场”，不仅散发异味，污染

环境，还严重影响机动车和非机动车通

行，存在安全隐患。

前天下午，记者在现场看到，这座

卫星港桥呈东西走向，在桥洞下方的空

间内，既有废弃床垫、旧沙发、木板及被

褥等大量生活废品垃圾，还有果皮、鱼

骨等湿垃圾（见图 记者 徐驰 摄）。“露

天垃圾堆场”绵延30多米，即便戴着口

罩，也难以抵挡垃圾散发出来的阵阵刺

鼻异味。不少垃圾甚至已经腐败，吸引

蚊蝇飞舞，周围环境十分脏乱。

据沈先生介绍，在一根根红白相间

的隔离桩内，原本是规划的非机动车

道，可供来往市民骑行。“这里完全成了

垃圾堆场了，很长时间也没人来管。”记

者注意到，一旁有几个黑色的垃圾桶，

桶身上均写有“新桥保洁”的字样。不

过，这些垃圾桶都处于“满载”的状态，

已“不堪重负”。

除了污染环境，这处“露天垃圾堆

场”还占去道路，使得往来的机动车和非

机动车无法正常行驶。现场，机动车驶

过时只能放慢车速，与穿梭其中

的电动自行车“并行”，险象环

生。沈先生希望，管理部门

抓紧时间尽早清运垃圾，

彻底消除安全隐

患，还路于民。

居民呼吁管理部门尽早清运，还路于民
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▲ 仅有一人等车时，也没有车

▲ 乘客队伍越排越长，队尾延伸到了候车厅

本报记者 陈浩 摄
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出租车接不上
乘客越排越多

外地乘客刘小姐反映，乘坐高铁抵达上

海虹桥站，因为行李多，下高铁后就沿着站

内标识，直奔出租车上车点，但候车队伍有

点长。“现场虽然有管理人员，但队伍挪动得

很缓慢。据我观察，主要是出租车数量少、

进站慢导致的效率低。”

8月16日，记者在虹桥站看到，出租车

指引标识清晰，高铁乘客到站后，很容易分

别从几处通道进到位于地下的出租车上车

点。记者分别尝试走“2（南）”和“1（南）”标

有出租车标识的通道，最终走进的是同一个

地下通道。

该地下通道由单向3条机动车道组成，

长度约有500米。但乘客只能挤在一侧的人

行通道上排队，连绵的不锈钢护栏仅设3个

上车口。地下通道单向通车，供出租车空车

驶入，载客驶出。

现场，候车的乘客仅有三四位，待他们

一一打车驶离之后，陆续赶来排队的乘客也

稀稀拉拉略显冷清。但当仅剩一位乘客的

时候，通道内竟连一辆出租车都没有。好在

继续等待约1分钟，就有出租车驶进地下通

道上车点。这不免让人疑惑：没什么人排

队，怎么还要人等车？

很快，更大的考验来了。随着有高铁班

次进站，一波乘客出站后，纷纷涌向通往“1

（南）”出租车上车点的候车区域。排队的人

数很快就达数十人，记者来不及细数，队伍

已拐了个弯，一直拖到了大厅。尽管候车区

域还算宽阔，但乘客已排成“蛇形

阵”，几番“折叠”，

将候车区塞满。

记者在现场看到，乘客虽陆续有序上

车，但去化的速度仍明显跟不上队尾在不断

延长。地下通道内，一辆辆出租车在排队停

靠，每波车辆一般不超过五辆。在依次停

靠、发车途中，还常常出现青黄不接的“断

档”情况，前车已走而后车接不上。而乘客

越排越多，他们翘首以盼，有时出租车却一

辆都没有，不知是卡顿在乘客视野之外，还

是“人多车少”？

记者分别观察3个上车口的情况，基本

如出一辙，道宽且长，但车辆并不多。“就不

能同时多放些车下来吗？”排队的乘客不断

在抱怨。

出租车并不少
接乘客耗时多

如此重要的交通枢纽站，出现“人等车”

的情况，难道真的是出租车太少吗？的姐李

女士反映，她常去虹桥站等客载客，这个过

程往往要耗费2个小时，“甚至要花更多时

间”。8月16日当天，记者紧接着又跟随李

女士的出租车实测，发现虹桥站蓄车场内的

出租车，其实“很多”。

李女士载客到达虹桥站出发层（南），送

客下车时间是14时14分。随后她驾驶出租

车，前往虹桥站地下通道乘客上车点载客，

中途需进虹桥站的蓄车场。

在驶往蓄车场（南）的一段高架上，一路

堵堵塞塞，车行极慢。排队龟速行驶的满眼

都是出租车。在高架的弯道处，记者居高临

下看到，蓄车场内停满了出租车。当李女士

驾车抵达蓄车场时，已是14时43分。从出

发层到蓄车场，约600米的距离，出租车足足

开了29分钟。

蓄车场分为A、B两片停车区域，每片区

域各划分了约10条车道。车辆依次排队。

此时广播正在播放：“A区正在放车，请您听

到广播后，速回停车位，做好运营准备。”

“A区放完，再放B区，至少要半个小

时。司机可以休息一会儿，上个厕所，甚至

去餐厅吃个饭。”李女士的出租车停在B区，

等到B区放行，车开到地下通道入口处时，

已经是15时36分。她讲，每次来虹桥站送

完乘客，再接到乘客，花两三个小时是常态，

即使周五乘客多，上车速度快，也要等上一

个半小时。

打车载客都难
建议疏堵结合

记者体验之后，情况已渐渐明晰：在乘

客打车排长龙的背后，并不是出租车辆少，

而是出租车流动效率低。

记者在社交媒体看到，反映虹桥站打车

体验差的乘客不在少数。“大包小包排了半

个多小时的队才坐上出租车。”“老实了，再

也不在虹桥站排出租车了。”“宁愿多走几步

去打网约车……”还有乘客上传排长队等车

的照片，并分享经验，走出虹桥站再打车。

上述情况的出现，更是催生了虹桥站的

“黄牛”和“黑车”。当乘客走出高铁站的出口，

有时就有一些人紧盯大包小包的乘客，拉他们

去坐“黑车”，价格往往较正规出租车翻倍。

而与排队的乘客相比，出租车司机也很

郁闷，因为要等待两三个小时才能接到客

人，不能拒载，“一路骂骂咧咧”的事时有发

生。微博有不少这样的网友评论，“距离目

的地仅3公里，金女士接连遭遇拒载、绕路。

最终主动向司机支付了100元补偿性车费。

而出租车打表价仅需22元左右。”“虹桥站坐

出租车，司机态度极差，拒载。”“遇到一个超

凶的司机，感觉下一秒要打人了，现在还心

有余悸。”

有着十多年出租车营运经验的李女士

认为，要提高虹桥站内的出租车流动效率，

绝不能“人等，车也等”，而应疏堵结合，让

“车等人”，乘客即到即走。

她和其他出租车司机建议：充分利用地

下通道空间停放出租车，让更多车辆驶进地

下通道候客；增加乘客上车口，提高上客效

率；上客方式改为从前往后上车，车动人不

动，人动车不动；每个上车口都要加强管理

员引导和现场管理；通过信息大屏及时发

布信息，减少出租车堵塞等候的时间，更精

准地安排蓄车场车辆及时驶进地下通道，快

速载客驶离。

上海不少大客流的场所能做到出租车

驶入“上客点”后即载即走，全程基本不停。

“提高虹桥站的出租车流动效率，还有很大

空间可挖。”李女士希望管理部门多借鉴一

些好的经验，改善乘客打车上客点的管理，

让来自全国各地的乘客，感受虹桥站不一样

的速度。

8月21日，记者将虹桥站出租车上客点

“人等车”现象，向虹桥应急响应中心作了反

馈。相关工作人员表示，目前，旅客平均等

待出租车的时间约20分钟，但高铁抵达高峰

时段会排到40分钟；虹桥站南北两个蓄车场

各有约800辆车，经过诸多措施的优化，目前

每小时最高发车数已提升至近1800辆；出租

车在站内拥堵还要考虑外围道路的交通情

况；但对于上客点仍有“人等车”现象，将与

现场管理单位进一步加强精细化管理，研究

提升通行效率的空间。对此，“新民帮侬忙”

也将继续关注。 本报记者 陈浩
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