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列多在工作生活中

经常接触外国友人，很

多人打算利用“144小

时过境免签”政策，到上

海感受一下。但他们向

列多“吐槽”：机场办理

通关手续较长，针对中

转出行的综合服务不够

便利，让入境体验大打

折扣。列多从这些外国

朋友口中了解到，像东

京、曼谷、新加坡等亚洲

国际航空枢纽城市，不

仅过境通关审理手续高

效，还纷纷推出针对过

境旅客的特色服务，吸引了全球旅客

到此转机，并留出充裕时间进行旅游

消费。列多感到，过境转机消费是拉

动当地旅游经济的绝好途径，随着互

免签证等利好措施持续发力，入境游

和国际商贸往来日益活跃，上海应多

措并举，打造为全球中转旅客出行的

首选地。于是，她根据自己的所见所

闻，结合调研情况，向上海人民建议征

集信箱提交了一份建议。

收到建议之后，市委、市政府高度

重视，有关部门及时研究、采纳落实，

以打造全球中转旅客出行首选地为目

标，加快推进上海两场中转、入境服务

的提质增效。为优化旅客入境通关便

利性，上海边检全面优化“24/144小时

过境免签”办理手续流程，试点推行

“旅客信息预先审核”，对有预报旅客

实现“即到即办、即办即签”，浦东机场

海关创新使用“测温通道+全域智能

云台+远程可视交互”，单名旅客中转

耗时节省近20分钟。在提升机场综

合服务方面，聚焦外籍旅客入境服务

需求，以旅客第一时间“查得到信息”

“感受得到服务”为目标，努力塑造全

流程优质服务体验。比如在入境服务

便利上，推进建设集成“支付、交通、文

旅、通信”等功能、7?24小时运行的一

站式入境综合服务中心。比如在通

信、交通、兑换便利上，两大机场增设

多处服务点位，提供SIM卡销售、交通

卡销售、外币兑换等服务，两大机场内

所有商铺均支持VISA、MasterCard、

ApplePay等外卡支付，部分店铺还支

持JCB、运通等支付方式。在配套服

务便利方面，加速推进淋浴房设施、胶

囊睡眠舱和各类商业配套落地，为过

境旅客提供多样化服务，最大程度满

足过境旅客差异化消费需求。

“海纳百川”是上海城市精神品格

之一。“海纳百川”既要开门纳客，也

要开门纳谏。凝聚人民智慧，加快建

设具有世界影响力的社会主义现代

化国际大都市，是贯彻人民城市理

念、加强人民城市建设的重要一环。

正是有了越来越多像列多这样的热心

市民，人民城市建设的步伐迈得更加

稳健自信。

本报记者 李晓明

让上海成为全球中转出行首选地
热心市民列多的“金点子”助力提升入境服务便利化

本报讯（记者 季晟

祯）这些天，2024上海书

展暨“书香中国”上海周

正在火热进行。目前，上

海正试点推广“在地铁

上，读一本好书”活动，乘

客 可 以 通 过 扫 描 IP

SHANGHAI二维码参与

到活动中来，分享自己的

地铁阅读故事；也可以扫

描车厢内“书香上海”二

维码，进入市民微阅读平

台。有的线路整列车厢

通过时尚人物插画、阅读

语录等方式，呈现出浓厚

的书香氛围。在一大会

址·新天地地铁站内，还举

办了为期两个月的“在地

铁上，读一本好书”主题

展，IPSHANGHAI与思

南读书会共同推出“地铁

阅读推荐书单”，引导市民

选择适合自己的好书。

打造“书香上海”离不开

人人参与其中，让书香飘

进地铁车厢里、让阅读走

进通勤时光里，这个“金点子”就

来源于热心市民余萃彦的建议。

余萃彦及其朋友曾到多个

国家旅行，先后体验了新加坡

地铁阅读活动以及美国纽约

“地铁图书馆”等，深有感触。

上海地铁目前有20条线路，831

千米的总里程数位居世界第

一，每天都有数以万计的市民

乘坐地铁通勤。他本人也是乘

坐地铁上下班，单程需要1个多

小时，爱好阅读的他，常常带着

厚厚的书本度过通勤时间，但

是携带起来不方便。他也尝试

过阅读电子书刊，但其阅读正

版书需要支付会员费且上新速

度慢。受到国外旅行的启发，

他向上海人民建议征集

信箱提交了一份建议，

希望能够在本市地铁等

场所增设扫码阅读服

务，营造全民阅读良好

氛围。他的建议提出后，

相关部门高度重视，在市

委宣传部指导下，市新闻

出版局联合市政府新闻

办，协调上海图书馆、申

通 地 铁 公 司 、IP

SHANGHAI、思南读书会

等共同发起——“书香上

海”进地铁阅读推广活

动。依托上海图书馆原

有的“微阅读”功能和技

术平台，搭建“书香上海”

市民微阅读平台，关联解

放日报、文汇报和新民

晚报当日和近年电子报

资源，以及上海图书馆、

阅文、喜马拉雅、七猫、京

东等平台提供的优质数

字阅读资源，并长期入驻

“Metro大都会”App首页，

为乘客读者提供更加便

捷的数字阅读。

近年来，“书香上海”的氛围

越来越浓。《2023上海市民阅读

状况调查》显示，2023年，上海市

民的综合阅读率（综合阅读，含

纸质阅读、电子书阅读、有声阅

读以及视频阅读）达97.49%，上

海市民年平均阅读量为12.37

本，持续保持较高水平。其中，

数字阅读渐入佳境，数字阅读率

呈现出迅猛的增长势头，超六成

市民每日数字阅读半小时以

上。随着持续深化“书香上海”

进地铁系列活动，更多优质的数

字阅读资源会被及时送到市民

读者身边，为上海增添一道充

满浓郁书香的流动风景线。

本报讯（记者 陈浩）近日，上海

推出一系列有效新措施，系统化解决

新上牌电动自行车登记管理，数据化

赋能电动自行车长效治理。从“解决

一件事”到“解决一类事”，市民吴豪

的建议在源头为城市安全加上了一

道牢牢的“保险阀”。

吴豪是一名基层干部，在参与电

动自行车治理行动中，发现现在开展

的自行车排摸信息主要以电动车车牌

号、车辆品牌等基础信息为主，在排摸

过程中，居村干部遭遇的阻力较大，部

分车主担心自身信息泄露，不太愿意

配合信息登记工作，导致较难及时全

面掌握车辆信息。其实，这些基础信

息都是存量数据，早在居民登记上牌

时就已经备注了。如能完善新上牌电

动自行车登记数据的集成与推送，可

以减轻基层排摸压力，也有利于做好

常态治理。于是，他结合自己所思所

想，到街头、居委会等开展调研，将建

议提交上海人民建议征集信箱。

建议发出后，上海市应急管理局

等相关部门很快联系了他，不仅对他

的好建议表示感谢，还积极推动建议

的落实落地，并从“解决一件事”向“解

决一类事”延伸，以点带面，从疏通“单

环节”到打通“全链条”，系统化解决新

上牌电动自行车登记管理，数据化赋

能电动自行车长效治理。以在销售

门店、社区张贴海报等方式，引导市

民利用“随申办”开展“在线预填报”

等实用服务，引导群众及时就近、尽

快登记。利用市消防协会开发的“锂

康码”大数据平台，在管理运行全市商

业领域（快递外卖等领域）使用的电动

自行车信息化基础上，叠加开发全市

车辆信息管理数据库，运用科学手段

及时掌控电动自行车领域全过程的安

全运行状况。进一步完善新上牌电动

自行车登记管理制度，在新车电池被

纳入强制性产品认证管理并设置识别

代码的基础上，将车主信息、整车编码、

电池等核心部件信息及主要停放地和

充电场所等要素纳入登记事项，并结

合实际灵活设置必填项和选填项。对

现有车辆，进行补充和更新错漏登记

车辆信息，并将电动自行车的基本信

息与相关职能部门、属地街镇等实现

共享互通，强化动态排摸与更新。

本报讯（记者 夏韵）游泳馆多了

“亲子更衣间”，医院有了“家庭卫生

间”，街头路边的公厕更加适老适

幼……近段时间以来，市民们不难发

现，上海公共场所的配套越来越有温

度了，而这许多“有温度”的改变正是

来自于一个个“有温度”的“金点子”。

市民张颖常常带着儿子去游泳

馆学习游泳，由于更衣室设置只有男

女之分，5岁的小孩只能独自进去换

衣服。有时她不得不在更衣室外的

公共区域帮孩子把泳衣换好，自己再

快速更衣，急急忙忙到泳池会合。一

次在外地出差过程中，她发现当地不

少公共游泳馆设置了亲子更衣室或

隔间，感到这一做法值得借鉴。于

是，她向市人民建议征集部门提出了

建议。不久后，上海游泳馆于常规更

衣室旁设置了亲子更衣室，配备更衣

柜、座椅及盥洗设施，最近安装了亲子

更衣室标识，并对亲子更衣室进行升

级改造，增加淋浴功能，满足家庭用户

的使用需求。田林俱乐部因地制宜，

以简易隔断的形式做了亲子更衣间，

配上可爱的卡通图案，为孩子营造了

活泼、安全又保护隐私的小空间。

无独有偶，建议人刘女士也曾遇

到类似的困扰，其父亲因急性脑梗在

医院急诊室留观，在独自陪护的过程

中就遇到父亲如厕难的问题：陪父亲

去男厕所她不方便，带父亲去女厕所

也不行，真是左右为难。为此，她向

人民建议征集信箱提交了一份建议，

建议在各级医院门诊、急诊大厅等地

增设“家庭卫生间”。市卫健委收到

建议后，提出二级及以上医院应设置

第三厕所，并对第三厕所入口、面积、

内部设施等设置标准进行了规范。

小厕所，大民生。“环卫公厕适

老化适幼化改造”连续纳入年度为

民办实事项目，持续聚焦“一老一

小”高品质如厕，今年本市“环卫公

厕适老化适幼化改造”更加注重广泛

听取市民群众建议。7月底，市绿化

市容局在奉贤区西渡街道组织召开

“环卫公厕适老化适幼化改造”市民

建议征集活动，邀请了居委会、社区

居民、公厕保洁员、媒体记者及市、

区、街道管理部门等多方人士共同参

与，通过实地查看和深入讨论，力求

准确把握老年人与儿童在使用公共

厕所时的特殊需求，提出切实可行

的改造方案。

增亲子更衣间 设家庭卫生间

数据化赋能电动自行车治理
市民建议推动“解决一类事”

上海公共场所配套越来越有温度
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■ 虹桥机场

■ 都市旅游卡售卖点在为中转客人提供服务

今年以来，上海两大国际机场多项针对提升中转入境服务
的便利化措施陆续落地。浦东机场 T2 航站楼国际转国际旅客
过境通道优化，外籍人员一站式综合服务中心建成投入试运
营，为入境国际旅客提供入境指南、咨询服务、卡票销售等综合
性服务；“上海机场”英文版微信小程序正式上线，提供   余项
子服务功能，设置“入境旅客指南”专栏；浦东机场和虹桥机场
免费      新增“线上护照拍照验证”功能，方便国际旅客使
用；支付退税、行李寄存、购物餐饮等服务不断升级……当市人
民建议征集处将这些消息一一告诉热心市民列多时，她欣喜万
分，没想到自己关于“打造全球旅客中转出行首选地”的建议这
么快就被采纳落地。


