
征集渠道

■ 上海人民建议征集信箱（扫

码进入，或通过随申办“互动”栏、上海

人民建议征集门户网站进入）

■ 新民晚报新闻热线：962555

■ 移动客户端：新民App

“帮侬忙”入口
■ 微信公众号：新民帮侬忙
■ 今日头条号：新民帮侬忙

本版编辑 刁炳芳 视觉设计 戚黎明

6

[卷首语]

上海人民建议征集专刊 第49期

上海市人民建议征集办公室
新民晚报社
联合主办

2024年8月17日 星期六

提升过境旅客体验
作为经常接待国外专家和

同事的企业员工，在感受上海国

际航空枢纽快速发展的同时，我

发现，相比其他东南亚旅游城

市，上海两大机场服务理念和质

量尚有差距。于是我撰写了一

则人民建议，建议优化通关流

程，提高审核效率；加强优惠政

策宣传，增加特色体验服务等，

将上海打造成为全球旅客中转

的首选地之一。很快我的建议

得到相关部门采纳。衷心希望

每一位国际友人在选择上海中

转时，能感受到魔都无与伦比的

魅力和活力。 建议人 列多

源头排摸电动车辆
我是一名基层干部，我发现

由于电动车持续新增、部分车主

配合度不高等因素，基层一线较

难及时全面掌握车辆信息。充

分调研后，我提交了建议，建议

完善电动自行车上牌登记信息，

将相关信息与职能部门、属地街

镇等实现共享，同时加强宣传告

知，优化“随申办”在线预填报等功

能。建议提交后，相关部门多次

与我沟通，不但采纳了上述建议，

同时积极推进电动自行车充电设

施建设等工作，缓解居民充电难

等实际困难。 建议人 吴豪

“书香上海”进地铁
我是阅读爱好者，很高兴看到

“爱读书、读好书、善读书”正在成

为这座城市和市民的追求。一些

国家尝试将公共图书资源开放，将

阅读推广活动与地铁相结合，我觉

得这是一件很有意义的事，于是提

交了建议。今年世界读书日到来

前夕，我惊喜地发现地铁10号线

整列车厢打造了阅读主题，以绿色

为主基调，视觉清新，乘客扫描二

维码即可登入“书香上海”市民微

阅读平台，还可以参与“在地铁上，

读一本好书”活动。我欣喜于自己

的建议为推动“书香上海”建设添

砖加瓦。 建议人 余萃彦

“亲子更衣”更人性
我是一名医生，也是一个男

孩的妈妈。我住在体育资源丰

富的徐汇区，这里有上海游泳

馆，也有便捷的社区游泳馆。平

时我喜欢带孩子去游泳，但这些

公共泳池都没有“亲子更衣室”，

又没法带低龄孩子进异性更衣

室，每次都不免尴尬与麻烦。于

是我向人民建议征集信箱提交了

一份建议，希望建立亲子更衣

室。虽然我的孩子会长大，几年

后也不会再有这一困扰，但我希

望能给其他家长带来方便。

建议人 张颖

用“金点子”一起“‘点’亮上

海”——在“人民城市”重要理念提

出五周年之际，7月5日，市人民建

议征集办、市建设交通工作党委、

新民晚报社共同发出“‘点’亮上

海”的征集邀约。截至目前，已从

各渠道收到人民建议18200多件。

在“更高质量建设人民城市”

的主题下，围绕市民共同关注的话

题，50场“市民圆桌”座谈会火热启

动。在共商共议中，我们收获着

“慧从民来”的“金点子”，播撒着

“众‘智’成城”的“金种子”，更期待

结出“惠及民生”的“金果子”。

7月25日起，新民晚报在融媒

体各段推出“‘点’亮上海”系列报

道，首期聚焦“河道治理”、“夜间经

济”的话题，发布《家门口河道，如

何更水清岸绿？》《城市烟火气，如

何便民不扰民？》的报道。8月2

日，围绕“共享单车治理”和“环卫

公厕改造”的话题，发布《共享单车

治理，如何更及时更有序？》《环卫

公厕改造，如何更适老更适幼？》的

报道。各方代表济济一堂热烈讨

论，许多“金点子”汇聚而来，在相

关部门的推动下，有不少正在转化

为城市发展和治理的“金钥匙”。

“一江一河”、公共停车、新时

代城市管理者建设者之家建设、住

宅小区治理、打造“森林城市”、在

线新经济、青年创业就业、商圈治

理能级提升……在市民的共同关

注中，共建共治共享的“市民圆桌”

座谈会持续进行。真实记录“全过

程人民民主”的短视频系列《人民

城市100分》之《市民圆桌》，也将

同步发布。

后续，广大市民的真知灼见将

被充分吸纳进“新一轮人民城市建

设实施方案”，在相关各方将“民之

所望”细化为施工图、转化为实景

画的具体实践中，让城市真正成为

市民幸福感、获得感和安全感的

来源。

人人参与、人人负责、人人奉

献、人人共享——让我们共同用

“人民城市”的“新智力”打造“人民

城市”的“新质力”！

“点”亮上海
已收到建议     多条

党的二十届三中全会提出，

发展全过程人民民主是中国式现

代化的本质要求。上海是全过程

人民民主重大理念的首提地，也

正努力打造全过程人民民主的最

佳实践地。近年来，上海市委市

政府深入贯彻落实习近平总书记

考察上海重要讲话精神，将人民

建议征集作为践行全过程人民民

主的重要路径，吸纳民意、汇集民

智，引导人人有序参与治理，切实

把人民当家作主具体、现实地体

现到城市建设各方面。

对党忠诚可靠，搭起党和人

民“连心桥”。习近平总书记强

调：“人民群众不仅是浩瀚的力量

之海，也是浩瀚的智慧之海。”实

现新时代新征程党的中心任务，

需要及时了解人民关心的问题

和难题，发现基层治理中的堵点

和痛点，真正摸清群众的愿望和

诉求，了解社情民意，必须紧紧

依靠人民群众，把人民群众的智

慧激发出来、集中起来、运用起

来，搭起党和人民的“连心桥”。

    年7月，市信访办挂牌成立

市人民建议征集办。    年 7

月，上海率先制定出台《上海市人

民建议征集若干规定》，成为全国

首部省级人大专门为人民建议征

集制定的地方性法规，以法治方

式保障人民群众在城市建设和发

展中的主体地位。“尧有欲谏之

鼓，舜有诽谤之木”，“         

      ”线上线下、立体多元的

人民建议征集网络如同现代的谏

鼓谤木，为人民群众搭建了全天

候、全人群的民意直通车。建立

和健全人民建议征集工作，是拜

群众为师、汇聚群众力量智慧的

生动实践。

恪守为民之责，用好建议征

集“工具箱”。习近平总书记强

调：“为了人民而改革，改革才有

意义；依靠人民而改革，改革才有

动力。”上海肩负诸多国家战略使

命，将“为国家试制度、探新路”视

为己任，全方位大力度推进首创

性改革、引领性开放，就必须充分

发挥人民群众积极性、主动性、创

造性，认真倾听人民群众的建议

意见，善于从群众中汲取智慧和

力量。“高手在民间。”人民群众中

有着成千成万的“诸葛亮”，人民

建议征集工作就是最好的“隆中

对”。不论是发展规划，还是社会

治理，抑或是衣食住行，人民建议

覆盖城市建设方方面面。他们的

真知灼见通过人民建议征集平台

直达决策层，被听见、被关注、被

广泛采纳运用到各项具体政策

中，让众人事众人商，成为细化

“施工图”、汇织“实景画”的重要

一环。

善做群众工作，走好新的

赶考之路。习近平总书记指

出：“城市工作做得好不好，老

百姓满意不满意、生活方便不

方便，是重要评判标准。”人民

群众既是城市建设参与者，也

是成果共享者，是检验党委政

府工作成效的“传感器”“显微

镜”。今年是人民城市理念提

出五周年。上海作为人民城市

理念首提地，将人民建议征集工

作融入人民城市建设各个环节，

“送上门”与“主动征”相结合，主

动问需于民、问计于民、问效于

民。各级人民建议征集部门累

计收到群众建议  . 万件，重要

建议采纳率达  . %，及时回应

人民群众对美好生活的憧憬期

待，源源不断地将人民群众的

“金点子”化作城市发展的“金

钥匙”。

人民城市人民建、人民城市

为人民。回首过往，上海人民建

议征集工作硕果累累满枝头。展

望未来，上海人民建议征集工作

踏浪前行风正劲。

市民金点子
治理金钥匙
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吸纳民意 汇集民智
打造全过程人民民主最佳实践地

赵勇 上海市委党校数字政府建设研究中心首席专家、上海市习近平新时代中国特色社会主义思想研究中心特聘研究员

■“书香上海”进地铁


