
多位市民近
日向“新民帮侬
忙”求助，上海盛
居实业有限公司
在为其提供的装
修服务中大肆增
项，金额超合同
价  %，甚至翻
倍；或“先斩后
奏”，未经同意擅
自施工，造成既
定事实；或“浑水
摸鱼”，巧立名目
虚假设项，公然
漫天要价。如果
业主质疑不肯付
款，该公司“说停
工就停工”。“实
在是太恶劣了！
阿拉真是被逼得
要崩溃了……”
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新能源车充电桩才用半年为何要拆？

天价增项 竟无签字

市民常先生告诉记者，自己购买的是一套

精装修新房，只需结合家庭需要，对开发商的

装修稍作装饰改动，将墙纸换成涂料等即可，

但装修公司一而再地发生增项，让常先生防不

胜防。“装修合同价一共2.5万元，但增项却高

达1.5万多元，超过60%。我们不付钱，他们就

一直拖着不施工。”

上海盛居实业有限公司是齐家网推荐

给常先生的4家公司中报价最高的一家。起

初，常先生认为，这家公司报价虽然高，但预

算清单详细写明了施工工序。“看上去倒是

像模像样的，我还傻傻地以为能避免踩坑装

修中的增项陷阱呢。”现如今，常先生对自己

的决定是懊悔不已，千防万防还是“被套路”

了。“盛居实业”在常先生没有认可确定的情

况下，就将墙面滚墙固、贴网布等部分增项

“突击完工”，木已成舟之下，又在刷墙过程

中逼着常先生必须“中途买单”，眼见业主不

肯轻易就范，对方立刻就“停工走人”。此

时，常先生已按合同要求，在刷墙前支付了

90%的合同装修款。如果停工，已付费的项

目也要“烂尾”，主动中断合同，可能还将承

担违约责任。

记者看到，在5月1日双方签订的装修

合同中，总金额为2.5万元，还附有双方签

字确认的建筑材料、人工预算等详细清

单。而另一张1.5375万元的增项单上，只

有报价，却没有任何签字。记者与该合同

的业务代表取得联系，对方称，装修增项已

从最初的报价2.46万元下调了，但常先生

仍不认可，并收回了钥匙。该业务代表承

认，增项确实没有签订合同，但常先生在现

场是确认过的。

对于这样的说辞，常先生直言对方“信

口雌黄”：“本来就是精装修的房子，根本不

需要做增项单上的滚墙固、贴网布等项目，

装修公司自始至终就没有征求过我的意

见。一万五千余元的增项中，我只认可不到

一千元的水电项目。”

常先生在“盛居实业”停工一周后，就向

相关方面发出维权诉求，却一直没有结果。

于是，他只得再通过短信等方式催促“盛居

实业”恢复施工，但无任何回音。无奈之下，

常先生只得找其他公司又花费7000多元收

尾。他事后咨询律师想讨回损失，得到的回

复是：应该在对方停工后通过诉讼，由法院

指定第三方现场鉴定施工进度，并留下证

据，但这个周期可能要等待近2个月的时间。

多人被坑 维权太难

之后，常先生在向上海市装饰装修行业

协会反映自身遭遇的过程中了解到，仅今年

上半年，“盛居实业”就有多个增项收费投

诉，业主们是同病相怜，都陷入了维权难的

境地。

记者联系到另一位市民姜阿姨，她也是

通过齐家网的推荐和“盛居实业”签订了装

修合同。“44平方米房子的全包装修合同价

为5万元。这家公司自说自话，暗地里把罗

牌马瓷砖换成了其他品牌，还偷偷摸摸地减

项拆项，被我发现后，竟然只退主材费不退

辅料及人工费。”而更让姜阿姨极度郁闷的

是，在她支付了4.75万元的工程款后，“盛居

实业”又拿出一份5.4275万元的增项单要求

签字，翻倍要钱。在姜阿姨向市装饰装修行

业协会发起投诉后，“盛居实业”又给出了

7.4万元的已施工决算清单。行业协会的专

家现场核定工程量后，套用合同预算清单中

的单价计算，发现只有2.9498万元。“协会要

求对方退回剩余装修款，但直到现在我是一

分钱都没有拿到。”

姜阿姨指出，“盛居实业”利用合同条款

“套牢”业主，由于业主不可能做到现场全过

程监管，装修公司就“明目张胆”地虚设增

项。“顶面墙固根本没做，竟然要收2770元，

阴阳角条只有9.5米，价值不到9元，报价竟

要1480元。”面对如此之多匪夷所思的增项

和加价，平日里精打细算、手头并不宽裕的

姜阿姨是心惊肉跳。

记者又联系上维权微信群里的另一位

业主。她表示，“盛居实业”还不停地换过

“马甲”，“他们的实际负责人姓傅，过两年就

换个公司名称来经营，增项是一贯的套

路”。该业主7万多元的合同价，已付近70%

的合同款，但对方在其预付完第二期装修款

后，就让工人拿着第一期增项清单要她签

字，不签字就给你个“半吊子”。双方多次沟

通无果，直至合同到期，“盛居实业”也没有

完工，导致该业主损失工程款2万多元。

记者分别就以上两位业主的境况向“盛

居实业”了解，但截至发稿，仍没有任何说法。

屡遭投诉 协会曝光

记者在上海装潢网查询到，今年上半

年，上海盛居实业有限公司就有6条涉嫌虚

假增项、恶意增项的相关投诉。其中，还有

业主称“遭到该公司人员上门骚扰威胁”。

记者联系上海市装饰装修行业协会和

上海市室内装饰行业协会，得知上海盛居实

业有限公司并非两家行业协会的会员单

位。今年上半年，上海市装饰装修行业协会

就接到这家企业相关投诉15单，但多次沟通

协调，对方态度冷淡，相关投诉均未得到有

效处理。目前，该协会已在微信小程序“申

装服务平台”对上海盛居实业有限公司的案

例及协调事实情况予以曝光，提醒广大业主

谨慎选择。

那么，业主们又是否能为自己的正当权

益“讨回公道”呢？“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 王军

“突击增项”漫天要价
“先斩后奏”停工逼付

多名消费者投诉装修公司太“坑”，记者调查
发现仅上半年行业协会就接到15单投诉
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小区不少居民不能接受 居委会将补征询意见
家住奉浦街道阳光城未来悦小区的

金先生近日向“新民帮侬忙”反映，小区里

半年前安装的6个新能源汽车充电桩，突

然被要求“限期拆除”，这让部分居民不能

接受。

金先生告诉记者，阳光城未来悦位于

肖南路吴塘路，于去年7月交房。约半年

前，小区一处靠近围墙的公共区域，建设

起6个新能源汽车充电桩，可同时给6辆

车充电。金先生透露，小区共约1000户人

家，入住率现为50%左右，这给很多居民

带来便利。“6个充电位置经常是‘满座’

的。”金先生有一辆油电混动汽车，偶尔也

会充电。但8月6日，物业突然贴出一纸

通知，称地面公用新能源汽车充电桩将在

8月11日之前拆除，请业主“如需充电，请

搜索附近共（公）用充电桩”。

公用充电桩为何突然被限期拆除？据

金先生透露，小区尚未成立业委会。这几

台充电桩安装后，有居民表示反对。为此，

相关方面要求拆除。“如果说，充电桩的安

装没有经业主征询投票，程序上存有瑕疵，

遭了诟病，那么拆除时，为何还要‘知错不

改’，不进行征询投票，继续这种‘瑕疵行

为’？为什么不能来一场全体业主征询投

票，再最终决定充电桩的去留呢？”

记者先后致电小区所属的幸福里居

委会和奉浦街道宣传科了解到，阳光城未

来悦于去年7月交房，共1020户。小区原

先并无新能源汽车充电设施相关规划。

物业公司考虑部分业主有给新能源汽车

充电的诉求，没有经业主征询投票，

就联系安装了充电桩，程序不

合规。相关部门发现后，要求整改。

针对金先生“来一场全体业主征

询投票，再最终决定充电桩的去留”

的建议，街道和居委会反馈：

拆除暂停，将进行补征询

工作。

本报记者
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