
直播互动
截至8月  日，  场“第  届新民晚报

夏令热线直播”总看播人数达143.3万，融媒
体各端后台共受理市民诉求11896件；其中，
5场联合直播全网总看播人数27.9万

诉求热点
自 月5日开线至今，共收到市民诉求

131.4万件。建设交通类排名前五的投诉咨询
热点为：物业安保、住房公积金、物业维修添
置、噪声污染、服务规范（出租车）

“点”亮上海
围绕如何“更高质量建设人民城市”的主

题，50场“市民圆桌”火热启动；“‘点’亮上
海”征集邀约同步发出，目前已从各渠道收到
人民建议16000多件
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创刊于    年/飞入寻常百姓家
明天：多云，局部地区阴有短时阵雨或雷雨

最高  ℃，最低  ℃

今天：多云，午后局部地区阴有阵雨或雷雨

最高  ℃，最低  ℃

  

扩大开放“定心丸”
吸引外商长期发展

>>>详见第2版

通济隆集团全球批发
总监何穆凯

>>>详见第8版

本报讯（记者 金志刚）8月11日，上海

机场航班量达到2386架次，其中，浦东机场

1597架次，虹桥机场789架次；客流量达到

39.7万人次，其中，浦东机场25.4万人次，虹

桥机场14.3万人次。上海两大机场单日航

班量和客流量均创历史新高。

今年暑运以来，旅游客流和学生客流叠

加，上海机场航班量、客流量持续走高。7月

1日至8月11日，上海机场共保障航班起降

9.6万架次，其中，浦东机场6.5万架次，虹桥

机场3.1万架次，日均起降2293架次，同比增

长10.1%；保障进出港旅客1534.3万人次，其

中，浦东机场974.3万人次，虹桥机场560万

人次，日均36.5万人次，同比增长18.2%。

2386架次！39.7万人次！

上海两大机场单日
航班客流均创新高

今天上午，在金山区廊下镇南

陆村，金黄的稻谷随风摇曳，两台收

割机开足马力“轰隆隆”来回穿梭，

“八月香”雪花粳正式开镰（见图）。

上海市农业生物基因中心科研

人员赵洪阳介绍，由基因中心首席科

学家罗利军团队培育的特早熟优质

节水抗旱稻“八月香”系列主要包含：

八月香（籼型）、沪旱16（粳型）和雪花

粳（粳型）。上海市民口味偏软糯，今

年廊下基地把“籼型”品种全改成“粳

型”品种，种植100亩“雪花粳”、400

亩“沪旱16”，亩产量800—900斤。

本报记者 陶磊 屠瑜 摄影报道

金山“八月香”雪花粳开镰

>>>详见第4—5版

社会各界共解民生难题,第32届新民晚报“夏令热线”今收线

最热的天听民声 最热的线解民忧

人民城市人民建 人民城市为人民
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最“烫”的热线一个多月来伴随最热

的上海，第32届新民晚报“夏令热线”今

天收线。自7月5日开线至今，通过

12345市民服务热线、新民晚报融媒体等

渠道，收到市民诉求共131.4万件。据统

计，建设交通类排名前五的投诉咨询热点

为：物业安保、住房公积金、物业维修添

置、噪声污染、服务规范（出租车）。相关

诉求得到了政府管理部门和企业单位的

及时回应与处置。广大市民群众热心参

与，社会各界同向发力，社会治理的创新

举措、民生服务的人民建议“金点子”纷纷

涌现，成为本届热线的又一热点和亮点。

7月5日起，“第32届新民晚报夏令

热线直播”在新民晚报微信公众号“上海

时刻”栏目、新民晚报抖音号、新民晚报今

日头条号、“新民帮侬忙”微信公众号、“新

民帮侬忙”抖音号、“新民帮侬忙”今日头

条号等平台同步开启。每周一至周五的

11时15分至13时，主播和记者在直播间

与网友实时密切互动、即时响应呼声、高

效排忧解难。截至8月12日，27场直播

总看播人数达143.3万，融媒体各端后台

共受理市民诉求11896件，均已在第一时

间转相关部门处置。其中，新民晚报“新

民帮侬忙”首度携手解放日报“民声直通

车”，开启5场联合直播，全网总看播人数

27.9万。“夏令热线”期间，新民晚报融媒

体各端共发布相关“民生诉求”报道120

多篇、短视频70多条，全网总关注度达

1.62亿。

关心“身边事”
关注“大家事”

几乎与新民晚报“夏令热线”开线同

步，上海持续出现高温天气，城市运行保

障面临“烤”验。各行业积极采取防范措

施，努力保障城市建设管理运行平稳有

序，确保市民群众安然度夏。

从诉求热点看，市民既关心“身边

事”，也关注“大家事”。交通出行、小区

物业一直是极受关注的“身边事”，公共

交通服务规范和物业维修添置成为市民

诉求占比最多的内容之一。同时，许多

市民关注共享单车停放、公园绿地空间

等“周边事”“大家事”，对城市公共服务、

公共空间、全龄友好等提出了更多新需

求、新期盼。 （下转第3版）

建筑外墙上书写着“上海
书展”字样的广告牌已然挂
起，顶天立地的书架又一次占
领了展厅空间，一箱箱的书，

正在填满书架。
明天，    上海书展暨

“书香中国”上海周将在上海
展览中心开幕。

■观 一棵“大树”
■品 一丝甘甜
■游 一间“书房”

六个小故事讲述“苦”与“乐”
“民有所呼，我有所应”，新民晚报“夏令热线”收线之

际，听六位记者讲述六个采访背后的故事。高温中的奔波
是“苦”的，为民解忧却是“乐”的。

本报记者 杨玉红

故事 公园晒背“晒出”治理话题1

故事 三回现场看广场舞“顽疾”2

故事 空调清洗支招辨别“李鬼”3

故事 “蒸笼”屋顶有了解决方案4

故事 台风隐患第一时间处置5

故事 危墙背后还须监管物业6


