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留言板

天桥电梯成
市民爬梯叹辛苦

摆设

小区门口单车堆叠如山
居民无法取用望车兴叹

人行天桥加装无障碍电梯初衷是方便行人过桥，近日，
本报夏令热线却接到不少市民反映：有的天桥电梯停运一

月有余，有的天桥无障碍电梯建好约半年迟迟未启用，大热天爬楼梯很辛
苦。希望管理部门及时给出回应，早日启用电梯，真正把好事办好。

记者调查

胡女士：轨交 7 号线长寿

路站7号口至长寿路   号亚

新生活广场间的路段，人流量

较大，存在垃圾多的情况，影响

市容。希望管理部门在该处增

设垃圾桶，以减少行人乱扔垃

圾现象。

王先生：虹口区四川北路

    号艾尚天地商场 楼多功

能区域是休闲娱乐场所，也是对

公众和周边居民开放的，天热却

一直不开空调，周边居民多次反

映也无果。希望管理部门核实

并予以改进。

李先生：从上个月开始，虹

古路（北虹路-水城路）在修

路，早晨路面施工，扬尘很严

重，这也是附近居民去轨交  

号线地铁站的必经之路，希望

施工单位早上施工时洒点水，

以利于降灰。

黄女士：在上下班高峰时

段，普陀区金沙江路祁连山南路

十字路口共享单车大量堆积，长

期占据人行通道，导致行人无法

正常通行。单车堆积数量多达

几百辆，已超出正常供给需求。

共享单车禁停标志及停放区域

（线框）形同虚设，请管理部门加

强管理。

倪女士：闵行区金丰路幸乐

路口附近在进行地铁施工，该工

地最近 个多月没有施工，但近

几天工地的一个探照灯一直在

闪烁，正对着金丰小区，影响小

区居民休息。请管理部门核实

并尽快处理。

江先生：宝山区吴淞镇淞浦

路   号附近路面有大理石破

损翘起，骑行人极易被绊倒摔

跤，请有关方面尽快修复。

志愿者 张浩晨 杜萱 整理

大夏天有单车却骑不了，市民

心里窝着一把火。家住闵行区七

宝镇水清年华花园的市民周先生

向夏令热线反映，小区大门口自上

周开始出现了共享单车堆积成山

的问题。“太阳火辣辣的，本来扫个

车几分钟就能骑到地铁站了，现在

要顶着大太阳走过去，身上的汗哗

啦啦往下流，实在是吃不消！”

周先生说，上周起，小区大门

口突然出现了四座单车“大山”，

每座足有两人高。“这些共享单车

胡乱堆叠在我们小区门口，每天

进出居民看到这个场景，别提多

闹心了。”

记者来到现场后看到，这处共

享单车堆积点位于水清年华花园

小区右出入口两侧。“上周比这还

要离谱，昨天变少了点，应该是有

人骑走或者被人清理了一些。”周

先生告诉记者，自己平日习惯骑个

单车去地铁站，又快又便宜；现在

要骑车需要走到沪松公路路口，那

里已靠近地铁站了，没有必要骑车

了。“七宝站附近也有共享单车，经

常有人骑，我们找不到单车的时候

只能来这儿碰碰运气，可明明小区

门口有车却骑不了。”他说道。

记者为此致电美团单车的电

话专线，客服表示目前具体情况

尚不明朗，会将此事反馈到专门

负责水清年华花园的运营工作人

员处，让相关工作人员尽快处理

共享单车乱堆乱放的问题，但对

方未告知单车堆积的原因。

日前，记者再次来到水清年

华花园小区门口，发现市容工作

人员正与美团和哈喽单车工作人

员积极沟通协调，明确要求对方

之后不能在此堆放，截至8月7日

早晨，诉求地单车均已装运离开。

近年来，共享单车在解决城

市交通出行“最后一公里”方面发

挥了积极作用，但乱停放是顽

疾。上海相关部门持续整治非机

动车乱停放的问题，包括在地铁

站、商圈周边设置地面标识、标

线、硬质隔离等提示，引导驾驶人

将车辆停放在指定地点。除停放

问题外，单车运维工作不力、清运

不及时也是造成大量单车堆积却

无法使用的主要原因。

《上海市非机动车安全管理

条例》第三十一条明确：互联网租

赁自行车挤占人行道、车行道、绿

化带等道路、区域停放的，城管执

法部门应当通知互联网租赁自行

车运营企业在二小时内予以清

理。互联网租赁自行车运营企业

应当建立专门管理队伍或者委托

第三方及时清理车辆。

本报记者 任天宝
志愿者 周弈文 杨铭嘉

停运月余仍未修好
市民毛女士向本报夏令热线

反映，在轨交1号线呼兰路站附

近，有一座通往蕰川路智慧湾科

创园的人行天桥，但天桥仅有的

一部电梯却已停运1个多月，迟

迟未恢复运行。高温天，往来市

民只能辛苦爬梯，实在吃不消。

记者在现场看到，此处紧邻

蕰藻浜，从1号线呼兰路站出来，

通过天桥，能直达智慧湾科创

园。天桥电梯处，张贴了“电梯故

障，暂停使用”的标识，无法乘

坐。一位路过市民抱怨，电梯因

故障停运已超过1个月，不知道

为何相关单位拖拖拉拉，至今未

修好。

8月7日，记者与园区负责人

取得联系。对方表示，智慧湾科

创园是这部故障电梯的产权单

位，此次故障源于设备老化和部

件磨损。由于维修资金审批流程

繁琐，以及零配件到货时间长，所

以耽误了维修。其承诺，将加快

维修，同时在故障期间加强巡查，

保障市民出行安全。

建好不用令人费解
市民陈先生向本报夏令热线

反映，早在今年2月，位于西藏北

路海宁路口的天桥加装了3部无

障碍电梯，至今仍未启用，沦为

“摆设”。烈日暴晒之下，市民们

想要过街，只能无奈地爬40多级

台阶。

8月7日下午2时许，记者来

到现场走访。从轨交8号线曲阜

路站出站后，步行200米左右，就

能抵达西藏北路海宁路口。这个

十字路口的实时车流量较大，路面

也未设置过街横道线，市民想要走

到马路对面，就只剩下走人行天桥

“唯一解”。放眼望去，这座架设在

路口的人行天桥的东南侧、东北侧

和西北侧的位置分别安装了一部

崭新的无障碍电梯。走近后可以

看到，这几台电梯的门无一例外地

关闭。记者尝试反复按键，并无反

应。环顾四周，也找不到电梯铭牌

或管理方的联系方式。

这座天桥有4个出入口，均设

置了楼梯，台阶为三至四层，共有

40级左右。记者尝试爬楼梯，走

到一半，上衣就被汗水打湿；好不

容易爬上桥面，累得汗流浃背。记

者看到，一位中年女子拎着行李箱

爬上天桥，她一手提箱，一手撑着

遮阳伞，走几步歇一会儿，费尽力

气才终于走完了台阶。“我也是看

到电梯不能用，只好爬楼梯，实在

是太吃力了！”记者驻足观察后发

现，爬楼的市民当中，不乏老人和

带着大件行李的市民。

据陈先生介绍，天桥周围有

多个居民区，还靠近大悦城和七

浦路等知名商圈，人流量密集。

老年人出门买菜，这里也是“必经

之路”，“老人们腿脚不利索，这么

热的天，爬40多级楼梯，我都‘吃

不消’，更别说他们了……”

期盼此处天桥加梯
市民吴女士反映，徐汇区龙

吴路龙漕路口没有地面人行通

道，只有一座人行天桥，上下几十

级台阶，老年人“上上下下”非常

费劲，急盼加装电梯。

记者看到，这座天桥呈环形架

在十字路口的上方，桥下的地面道

路没有人行过街斑马线。从地面

走上天桥的楼梯有近50级，大热天

爬梯，对老年人而言，确实是难事。

那么，加装电梯有无希望？

记者了解到，针对市民的诉求，徐

汇区有关部门回复，这座天桥建

造年代久远，经多方论证，天桥下

管道密布，还有市政道路宽度不

足等原因，加装电梯困难重重。

目前，此天桥已纳入龙吴路快速

路及轨交23号线的施工范围，之

后将结合龙吴路快速路项目拆除

重建，重建时会综合考虑无障碍

设施的设置。

本报记者 夏韵 杨硕 徐驰
志愿者 桑艺曼 欧阳恺 董宁宁

▲ 西藏北路海宁路口天桥新建电梯未启用

▲
西藏北路海宁路口天桥的人行楼梯 董宁宁 摄


