
持续的高温天气，也给快递公司的物流

服务带来了“烤”验。连日来，新民晚报夏令

热线接到多位市民反映，由于快递配送不及

时等原因，造成生鲜商品在运送过程中出现

损坏甚至是变质，事后维权不易，备感糟心。

内袋破损 鸡鸭肉发臭
市民潘女士向夏令热线反映，上月她

从上海给杭州的父母寄一箱价值400元的

鸡鸭肉，由于担心损坏，特意选择了顺丰生

鲜配送服务。“这箱肉是我在网上购买的，

本身就是经过冷链包装，肉质是很新鲜

的。”潘女士讲，包裹寄出前，她和上门取件

的顺丰快递员一起确认过，包装完整、货品

完好，没有损坏。当时，快递人员也和她沟

通，眼下天气炎热，生鲜产品易变质，询问

她是否要加购冰袋的服务。潘女士听后爽

快同意，接受快递员建议，加购了足量冰

袋，合计支付快递费33.15元。

然而，次日潘女士的父母收到货后，大

吃一惊。原来，整箱肉不仅变质发臭，而且

连内袋都破损不堪。此后，潘女士多次与

顺丰客服沟通理赔事宜，得到的回复令她

很是不满。对方给的说法是，快递是在规

定时效内按时送达，所以“没有责任”。在

潘女士反复投诉下，后来对方又将原因归

咎于货物寄出时本身就是坏的。“这更是无

稽之谈！寄出时，我和快递员确认过生鲜

产品完好无损的。”潘女士质疑：难道快递

公司只要按时送到就行，对运送过程中出

现的质量问题毫不负责吗？

滞留5天 海鲜货全坏
市民温先生向夏令热线反映，用京东

快递寄送海鲜产品时遭遇“丢件”，最后又

超时送达，导致生鲜损坏，事后理赔困难。

温先生介绍，他早前从上海给陕西的

客户寄了一箱20斤的海鲜，价值1500元左

右。快递发出2天后，他追踪物流信息，发

现迟迟没有动静，于是打电话询问京东客

服，得知可能“丢件”了。谁知等到第五天，

生鲜包裹又被找回，送至客户手里时，海鲜

货品已全坏了。

作为专营海鲜产品的商家，温先生很

了解高温天气生鲜产品的保温措施应该怎

么做，会根据不同海鲜产品的特性、温储条

件和配送时效等，选择合适的泡沫箱、保温

袋、冰袋数量，确保运输过程中“保鲜”。

“原本2—3天即可送到的快递，因为

‘丢件’，又重新派送，在炎热天气滞留了整

整5天！”他告诉记者，当初客户订货时是有

急用的，结果快递不仅超时配送，而且海鲜

全部变质，体验很糟糕。事后，他重新为客

户补发了一箱海鲜产品。

京东客服处理问题的态度，也令他不

满。“他们自始至终都是敷衍了事。”温先生

说，当时一发现“丢件”，凭经验就知道海鲜

即使找回，也很可能在运输途中变质。他

马上联系京东客服，沟通理赔事宜。“对方

让我不要担心，说到时肯定会给我理赔。”

等到订单结束后，他再找京东售后，对方

“变脸”。“他们的说法反反复复，最后表示

给我300元寄件优惠券，我实在无法接受。”

记者就此事联系京东客服。对方回

复温先生的投诉已在跟进处理，后续会有

专人和记者联系。截至发稿，记者未收到

回复。 本报记者 季晟祯 实习生 杜萱
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留言板

如今，在医院、园区、地铁等公共场

所设置自动售货机已稀松平常，市民可

以方便地买到一些日用品。不过，无人

售货服务给人们带来购物便利的同时，

也存在着不少问题。

新民晚报夏令热线近日就收到好

几通市民读者来电，反映他们通过自动

售货机购买物品时遇到的不好体验，有

的卡货吞钱，有的出售过期产品，有的

只卖“贵品种”，还有的补货不及时。市

民呼吁，自动售货机的运营商要把好服

务关，根据消费者的需求“铺货”，并做

好及时补货、清货和换货，售后服务与

管理维护也不应缺位，不要让无人售货

变成“无人服务”。

记者调查

卡货吞钱、产品过期、补货不及时……一些公共场所
自动售货机体验感较差，市民呼吁——

售货可以无人，但服务不可缺失

大热天寄送生鲜易变质
市民吐槽寄件易维权难

周先生：奉贤区的书桂路承贤路

处有一建筑工地，脚手架、钢管等施工

材料堆放在书桂路的非机动车道上，

影响正常通行。希望管理部门督促其

尽快整改。

洪先生：虹桥路   弄甲通道内有

多棵树木长期无人修剪，影响采光且

缠绕居民楼围墙，影响居住安全。希

望相关部门及时修剪树枝，移走有安

全隐患的树木。

申女士：嘉定区古猗园南路   弄

季景铭郡小区没有电动自行车固定充

电桩，无法满足业主的充电需求。部

分业主将电动车或电瓶自行带上楼充

电，存在极大安全隐患。居民多次向

物业反映增设充电桩无果，希望得到

解决。

吉先生：青浦区白鹤镇纪鹤公路

    号中国石化青贺加油站出口处沥

青严重下沉，至少有   厘米。之前曾

发生过加油车辆底盘损坏的情况，存

在安全隐患。希望有关部门尽快修复

路面。

志愿者 綦颖怡 桑艺曼 张浩晨

上海市第十人民医院

买瓶装水只有高价款
近日，王女士的外公因突发疾病被救

护车送往上海市第十人民医院就医。在外

公需要喝水服药时，王女士遇到了一个难

题：自动售货机内的矿泉水仅有依云矿泉

水，无普通矿泉水选项，而前者要10元一

瓶。紧急陪诊的王女士没时间找饮水点，

就只能购买自助售货机里的依云矿泉水救

急。她说：“虽然觉得贵，但外公病情要

紧。当时，售货机里装的很多是碳酸饮料，

唯一可买的瓶装水还是这么高档的牌子。”

得知诉求后，十院联系王女士，表明将

与负责自动售货机运营的第三方沟通，以

满足不同患者及家属的需求，并对王女士

深表歉意。然而记者随访医院后却发现，

自动售货机里仍然只有碳酸饮料和依云矿

泉水。记者看到，位于医院急诊一楼的饮

水点正在维修。旁边的自动售货机里，除

了美年达、可乐等碳酸饮料外，还提供百岁

山和依云矿泉水。虽然柜子里有两瓶百岁

山样品，但系统显示售空。同样的情况出

现在急诊B1层和门诊1层，所有售货机里

的百岁山都显示售空。虽然院内有免费的

饮水点，不过不熟悉医院情况的患者如找

不到饮水点的话，想喝水就只能求助自动

售货机了。

宝杨路    号工业园区

可乐竟已过期三个月
鞠先生来电反映，他此前在宝山区宝

杨路2050号工业园区的“烧卖购”自动售货

机购买可乐，喝了一大口便感觉该可乐味

道不对，“气”不足，一看发现竟已过期三个

月。面对可能存在的健康风险，鞠先生立

即联系了商家，寻求合理解决，但商家仅答

应原价退款。

之后鞠先生感觉胃里不适，便向属地

市场监管部门投诉。市场监管部门介入调

查后，确认该饮料的确已过期，并依据食品

安全法的相关规定对商家进行处罚。最

终，经过调解，商家同意向鞠先生支付1000

元作为赔偿金。

地铁陈翔公路站公厕

买手纸不出货钱未退
市民黄先生反映，他在地铁11号线陈

翔公路站4号口站内，被同一个自动面纸机

“坑”了两回。“一个月前我着急上厕所没带

手纸，就花1.5元买了厕所门口的‘六月莲’

纸巾，钱付了，纸却没出来。”机器上标注了

“五分钟内不出纸就自动退回账户”，但他

一直没等到退款。没想到，第二回他又“中

招”，仍栽在同一地点同一机器上。

“接连两次遇到了卡货的问题，让我很

气愤！”接连吃亏，让黄先生忍无可忍。他

希望对方公司能和他联系，退还钱款，并建

议上海地铁作为设施监管单位，应积极参

与解决此类消费纠纷。对此，上海地铁服

务监督热线有回复，11号线陈翔公路站负

责人表示，消费者如果在五分钟内没收到

自动退款，可拨打六月莲投诉电话，也可以

到地铁站服务台寻求帮助，“目前黄先生的

投诉我们已经受理，将积极帮忙解决，并欢

迎市民监督。”

地铁汉中路站换乘通道

鲜花售卖机只剩“干花”
一路走访，记者从地铁1号线转乘13

号线再转11号线的途中还发现了一些共性

问题——总能看到一些暂停使用的自助售

货机，还有一部分补货不及时、在售仅两三

种商品的自动售货机。在汉中路站换乘通

道，Megarden鲜花自动售卖机里还剩下4

束枯萎的“干花”，大部分花桶处于空置状

态，一枝紫色的“小仙女”摇摇欲坠。旁边

的饮料售货机情况也一样，空了四五排，只

有可乐和柠檬茶在“坚守”。记者多次致电

Megarden鲜花自动售卖机服务热线，至今

无人接听。

一位路过乘客感慨地说：“生意不好的

话早就可以撤机了，放在这里等过期吗？”

本报记者 钱文婷 志愿者 张梦滑 周弈文

▲ 地铁汉中路站通道内多

台自助售货机补货不及时
▲ 上海市第十人民医院内自动售货

机里的百岁山显示售空

▲         鲜花自动售卖机

里的鲜花都枯萎了 钱文婷 摄


