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“楼顶上人孔”盖板漏水一年未修
本报介入后物业上午已派人修好

本报讯（记者 徐驰）近日，
家住杨浦区黎平路1号黎平大

楼的多位居民向夏令热线反

映，楼栋顶楼的景观灯带开启

之后，容易招来大量蚊蝇，还有

其他种类的虫子飞舞不停，甚

至“蹿”入家中，让多户居民寝

食难安、人心惶惶（详见7月  

日第6—7版《楼顶景观灯带引

来蚊虫无数 管理部门承诺减

少开灯时间》）。报道刊发以

后，相关部门及时改进，即刻调

整开放时间。在关闭景观灯带

以后，小区居民们表示：“阿拉

终于可以放心地入睡了！”

住在黎平大楼顶楼的居民

王先生告诉记者，报道刊登后当

天晚上，情况就发生了好转——

环绕小区顶楼一圈的景观灯带

没再开启，恼人的蚊蝇也少了很

多。“不用担惊受怕会有虫子飞

进来了，我跟家里人难得睡了个

踏实觉……”王先生说。王先生

的邻居陆女士也表示，在经历过

“飞虫惊魂”之后，她终于敢打开

窗户透透气了。“灯带关闭后，一

方面不招惹虫子，另一方面也省

电，邻居们都说好。”

黎平大楼居民们纷纷表

示，相关部门及时听取民意，并

且信守承诺，第一时间作出调

整，值得“点赞”。同时，他们也

十分感谢新民晚报夏令热线给

予的帮助。

本报讯（记者 罗水元）倒扣

于“楼顶上人孔”约1平方米左右

的盖板漏水后，业主报修一年还

没修好。这样的事就发生在闵行

区华漕镇金色西郊城。昨天记者

现场采访后，负责该小区的上海

复瑞物业管理有限公司项目经理

李先生才安排工作人员现场查

看。今天上午，物业人员已上楼

顶将盖板修好。

“7月13日晚我回家一走出

电梯，就发现地板上又是水，只得

用垫子吸干了。”住在顶层的业主

冯女士一见记者就指着还挂在楼

梯口围栏上的一块块垫子说，倒

扣于“上人孔”上面的盖板一年前

出现漏水时，她立即向物业报修，

物业派人来看过后不了了之。在

她看来，盖板漏水后可以换一块，

也可以在原来基础上盖其他板子

或塑料薄膜，想不通对方维修起

来怎么这么难。由于“上人孔”下

方有电梯出入口，冯女士和丈夫陆

先生不仅担心漏水导致地板打滑

易引发摔跤意外，还担心漏水顺着

电梯门流进去，引发更大安全事

故。冯女士说有一次维保电梯，工

作人员从电梯井里“抽”出了水。

于是7月13日晚再次发现漏水后，

夫妇俩又一次报修。结果截至记

者到现场时，冯女士表示既没有看

到小区物业人员来现场查看，也没

有接到相关工作人员的回复。

昨天，记者主动向复瑞金色西

郊城物业服务中心现场工作人员

亮出记者证并留下联系方式后，自

称在他处开会的项目经理李先生

在电话中表示，冯女士报修后已安

排人去现场查看，工人师傅回复称

“上人孔”盖板因老化而漏水。他

们曾准备对小区类似情况进行整

体性排查并联系了第三方设计方

案和报价，但小区原业委会已解

散，不能动用物业维修基金，随后

就一直与居委会等方面沟通。前

天的确接到冯女士报修，由于当时

已比较晚，才没有在当日回复。

记者随后向李先生安排的工

作人员史先生（音）再次出示了记

者证。史先生表示，将尽快去现

场查看并确定维修方案。
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答疑解惑

日前，不少市民致电新
民晚报夏令热线咨询，租房
经济压力较大，个人可以提
取住房公积金付房租吗？
为此，记者梳理了市民关心
的部分热点问题，邀请市公
积金中心相关负责人进行
一一回复。

景观灯带开放时间已调整，
成群蚊蝇飞舞的现象没了

居民：终于能放心入睡了

市公积金中心相关负责人就租房人关心的热点问题进行解答

提取公积金付房租如何办理

王先生：上海火车站中

兴路公交站台有很多网约车

停靠上下客，造成公交车无

法出站，影响市民正常出

行。请管理部门核实整治违

章停车。

杨女士：浦东新区清融

雅苑小区是    年6月交付

的新小区，由于外墙防护防

水不到位，导致水渗漏到地

下室。请管理部门核实情

况，做好外墙防水防护工作。

张先生：在普陀区金沙

江路宁夏路路口，有运送共

享单车的厢式货车长期违规

占道，遮挡红绿灯，存在很大

安全隐患。希望管理部门核

实并尽快解决。

尹先生：浦东新区海松

路  弄星颂家园 号楼，货

梯存在安全隐患，这个月已

经有五次异常情况，希望尽

快维修。

志愿者 桑艺曼 董宁宁
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申请人需满足哪
些条件？

新上海人张先生致电夏令热

线咨询道，他是一名应届毕业生，

本月初刚来上海工作，租了“一间

房”，想提取公积金支付房租，符合

条件吗？职工可以提取公积金支

付房租，包含依法承租已经本市政

府主管部门认定并纳入统一管理

的公共租赁住房；依法承租已经本

市政府主管部门认定并纳入统一

管理的保障性租赁住房；职工及其

配偶在本市无自有住房，依法承租

本市市场租赁住房等人群。申请

提取公积金用于租赁房屋，需满足

申请人在本市连续缴存住房公积

金满3个月，申请人及配偶无住房

公积金贷款、无提取住房公积金归

还贷款委托，且申请人及配偶仅可

提取住房公积金支付一套房屋的

租赁费用。

租房提取公积金
是否有限额？

新上海人陈先生带着妻儿来

上海工作，租赁了一套50平方米

的保障性租赁住房，月租金为

6000元，想提取公积金支付房租，

不知道每个月最高能提取多少？

上海市住房公积金从帮助新

市民、青年人租房安居角度出发，

建立起了多层次、全覆盖的租房

提取政策体系。

承租公共租赁住房和廉租住

房的，可按照实际房租全额提取公

积金；承租本市市场租赁住房的，

可以每季度提取一次，每户家庭月

提取金额不超过当月实际租赁费

用支出，最高不超过3000元；承租

本市保障性租赁住房的，可以每月

提取一次，每户家庭月提取金额不

超过当月实际租赁费用支出，最高

不超过4500元。同时，公积金也

加大了对多子女家庭租房支持力

度，多子女家庭可按照实际房租支

出“全额提取”公积金。

另外，申请人只能选择一种

租房情形办理公积金提取，已提

取的月份无法重复提取。多子女

家庭还需满足至少一名未成年子

女与申请人或配偶在本市共同居

住半年以上（含半年）。

公积金提取有哪
些渠道？
市民张先生咨询，自己刚租

赁了一间保租房，想申请公积金

提取业务，该如何办理？

缴存职工可以通过上海“一

网通办”平台、“随申办”App、“随

申办”小程序以及上海公积金官

网等线上办理渠道办理租房提

取，享受7?24小时在线“不打烊”

服务，也可以就近向本市住房公

积金管理中心业务网点申请线下

办理，值得提醒的是，租赁廉租房

仅支持线下办理渠道。

系统反馈信息不
符合怎么办？
市民刘先生反映，他在申请

本市住房公积金提取业务时，工

作人员反馈租赁地址信息不符，

为此他在线多次申请均未成功，

这也导致一年内无法重新申请，

怎么办？

市公积金中心相关负责人回

复道，职工承租市场租赁房未办

理租赁合同网签备案申请提取住

房公积金的，提取转账发起前，市

公积金管理中心将对申请人住房

租赁等信息向有关部门调查核

实，如经核实租赁地址信息不符

的，将按规定终止业务。

通常此类情况是由申请填报

的租赁地址不准确或申请人租赁

地址发生变更导致。申请人可向

所在小区居委或就近派出所核实

所住小区的标准地址后重新申

请。如有其他特殊情况的，可以拨

打12329公积金服务热线咨询。

申请人一年内连续三次填报

或提供的租赁信息与事实不符

的，一年内无法再次申请提取住

房公积金支付房租。如申请人租

赁住房情况真实的，可提交租赁

合同等租房证明材料前往市公积

金中心业务网点申请复审。

租房提取公积金
需多久到账？
市民汪女士说，自己在线申

请了提取公积金业务，何时能收

到提取的资金？

每月上半月完成受理的，第

一笔提取资金最早在当月25日

自动从申请人本人住房公积金账

户转入申请人指定的本人名下本

市银行借记卡账户内（实际到账

时间以银行结算为准）；每月下半

月完成受理的，第一笔提取资金

最早在次月25日自动转入申请

人指定的本人名下本市银行借记

卡账户内（实际到账时间以银行

结算为准）。

第一次提取发起时间可参考

业务申请界面提示及审批结果

短信。

合租房能提取公
积金吗？
市民许先生反映，他和同事

合租了一套房，室友成功办理租

赁提取上海公积金，而自己多次

尝试均未成功，是什么原因？

对此，市公积金中心的工作

人员解释道，无配偶关系的2名

及以上的个人共同参与租赁，如

申请人属于城市建设者之家“一

间房”或“一张床”的租赁情形，可

以同时提取住房公积金支付房屋

租赁费用；其他租赁情形的，同一

时间段内仅允许其中一个申请人

及配偶提取住房公积金支付房屋

租赁费用。

本报记者 杨玉红
志愿者 张梦滑


