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焦点

近日，常住上海

市区的赵女士回到崇

明建设镇的老家，却

发现自家二楼阳台的

窗户玻璃破碎，因与

住在前宅的张先生有

宅地矛盾，她怀疑是

对方使坏扔石子砸

的。质疑的声音传到

张先生的耳朵里，他

顿时火冒三丈，上门

与赵女士争吵起来。

心存芥蒂的赵女士随

后购买了安防设备放

在家中窗台上，用于

监控自家院落。谁

知，赵女士装好设备

后回市区没几天，张

先生就因此事报了

警。原来，从他家的

角度看来，这个摄像头似乎能

拍到他家，个人隐私就这么被

对面看个精光。

由于涉及可能的偷拍违法

行为，民警传唤赵女士接受调

查。同时，民警向村委干部了

解到，张赵两家还有宅地边界

纠纷，于是决定利用此次机会，

将新老矛盾一同化解。经同

意，民警对设备拍摄到的历史

录像进行逐一调阅，发现拍摄

的位置大部分都属于赵女士自

家宅院，并未直接拍到张先生

家中的隐私位置。了解完情况

后，民警将双方接到所里，启动

“三所联动”机制进行调解。

调解室内，民警请张先生

逐一查看安防设备视频，让他

认识到“被偷拍”只是一场误

会，张先生看过后，情绪稳定下

来。“在家门口、窗户及外墙等

地方安装摄像头设备，一定要

注意安装方式、角度和覆盖的

范围，不能影响周围邻居，侵犯

他人的隐私。”律师解释，依据

《民法典》第一千零三十二条和

第一千零三十三条规定，自然

人享有隐私权，除法律另有规

定或者权利人明确同意外，任

何组织或者个人不得进入、拍

摄、窥视他人的住宅。

紧接着，民警拿出《治安管

理处罚法》告诉双方，赵女士客

观上没有拍摄张先生的家里，

因此不属于偷拍，可是摄像头

位置放在窗口较为隐蔽，导致

张先生产生怀疑合情合理，根

据公序良俗，赵女士应当整

改。司法所则连同村委会，在

了解双方宅地边界纠纷的基础

上，引导双方通过司法途径合

理解决。

经调解，赵女士和张先生

签订协议：赵女士调整摄像头

位置，张先生为过激言辞道歉，

双方不再相互辱骂。而关于边

界问题，双方将以法院判决为

准划定界线。自此，这场邻里

纠纷得以圆满化解。

本报记者 解敏

解决“急难愁盼”打开邻里心结
“三所联动”机制一年间排查化解93.8万余起矛盾纠纷

超大城市维持安全稳定，背后需要多大的努力可想
而知。但上海做到了——连续九年命案全破、连续六年
抢案全破；今年上半年，社会治安态势持续向好，刑事案
件立案数同比下降25.4%……安全感持续提升的背后，
除了严厉打击犯罪，也离不开矛盾纠纷的及时处理。坚
持和发展新时代“枫桥经验”，就是要及时把矛盾纠纷化
解在基层、化解在萌芽状态。去年起，上海推广“三所
联动”矛盾纠纷多元化解机制，至今已排查化解93.8万
余起矛盾纠纷。从一桩桩“小事”入手，“三所联动”为老
百姓们解开心结，也成为社会精细化治理的创新之举。

近日，浦东公安

分局北蔡派出所收到

市民代先生送来的一

面锦旗，感谢社区民

警何二涛不辞辛劳多

次走访调解矛盾。原

来，4月20日，居住在

御水路的居民代先生

在小区遛狗时，一旁

拴在树上的黑色小型

犬突然挣脱绳子，与

代先生的宠物犬撕咬

在一起。拉扯中，代

先生不慎被黑色犬咬

伤。当时，代先生自

以为穿着牛仔裤够

厚，这点伤并无大碍，

也就没有报警。没想

到三天后，这处伤口

开始发炎，只能去医

院就医。

4月24日，代先生找到居

委反映情况并想查看公共视

频。社区民警何二涛了解情

况后，很快来到小区帮忙调

阅，不巧的是，事发地正处于

视频盲区。见此，黑色犬主人

郝先生开始闪烁其词：“你是

不是搞错了，根本不是我家的

狗咬你。”当事人的否认，让调

解一度陷入僵局。

何二涛在与代先生反复

确定经过后，再次深入小区

开展走访。终于，他在居委干

部的协助下找到了一名目击

事发经过的居民，还原了事

发经过。随后，何二涛添加

了黑色犬主人郝先生全家人

的联系方式，开启“云调解”模

式。经过数次线上沟通，郝先

生最终承认了自家狗咬人的

事实。

6月7日上午，民警启动

“三所联动”机制，邀请双方来

到居委会开展调解。在人民

调解员与律师的见证下，双方

签订了调解协议书。郝先生

主动承担了代先生自费医疗

费两千余元。

浦东公安表示，随着“三

所联动”的不断推进深化，多

部门将进一步共建“平安联

盟”回应群众诉求，会诊各类

矛盾纠纷、快速解决市民的急

难愁盼，让百姓感觉到安全

感、满意感就在身边。

本报记者 杨洁

“诉讼途径耗时耗力，

‘三所联动’机制解决了我

们的难题，终于可以放心

了！”近日，一场由“三房

东”卷款跑路引发的租赁

风波，让两家商铺租户与

“二房东”之间陷入错综复

杂的纠纷漩涡。双方的争

执如同拉锯战般胶着，严

重影响了商铺的正常运

营，无奈之下只能向警方

求助。

静安公安分局曹家渡

派出所立即启动“三所联

动”机制，依托街道法治服

务中心平台，“陆斌警官工

作室”、曹家渡司法所、上

海申浩律师事务所迅速组

成“民警+人民调解员+律

师”调解团，携手开展矛盾

联动调处。

原来，“二房东”已数月未收到

“三房东”的租金，但仍按期向“大房

东”支付租金。同时，商铺租户也如

约向“三房东”支付租金。“三房东”

突然消失，“二房东”与商铺租户双

方本应重建租赁关系，但却因租金、

押金等问题陷入僵局。

“二房东”认为，既然已向“三房

东”发出书面解除租赁合同的通知，

若商铺租户无法接受新拟定的租金

标准，只能按约定期限搬走；商铺租

户则表示，由于装修成本高昂、经营

状况不佳，希望“二房东”能降低租

金数额。调解过程中，民警、人民调

解员和律师分工合作，为双方提供

法律支持和调解服务。上海申浩律

师事务所律师徐兴民建议，考虑到

时间、执行和经营成本等因素，达成

调解协议对双方而言是最具“性价

比”的解决方案。警官陆斌也从

“法、理、情”层层剖析：“矛盾双方要

依法解决矛盾纠纷，千万不能采用

过激手段！”

经过多次调解，商铺租户最终

同意与“二房东”签订房屋租赁合

同，并接受新租金数额。双方签订

人民调解协议后，截至目前未再发

生新的矛盾。

本报见习记者 陈佳琳
通讯员 宋一江

“业委会的事情解决

了，小区道路修缮工程也

正式动工了！”看到新老业

委会之间的纠纷圆满调解，

居民脸上终于露出笑容。

近日，长宁公安分局江苏路

派出所依托“三所联动”，成

功调处一起由小区业委会

换届而引发的纠纷，让小

区新任业委会各项工作回

归正轨。

今年3月初，镇宁路上

的一高层住宅小区刚刚完

成业委会改选，正当居民们

期盼小区各项修缮工程能

及时启动，新一届业委会主

任小王却来了一句：“上一

届业委会留下烂摊子，台账

资料缺太多了，我们根本没

法开展工作！”这句话让上

一届业委会主任老李不乐意了，公开

在社区微信群里表达不满。见两人吵

得不可开交，居民们既着急又无奈，于

是想到找社区民警邢波帮忙化解，尽

快让业委会的工作进入正轨。

通过走访，邢波了解到上一届业

委会成员普遍年纪较大，对相关规范

和流程不甚了解，遗留很多法律问

题。为从源头上化解矛盾纠纷，邢波

当即决定启动“三所联动”，化解矛盾

纠纷。3月中旬，邢波将双方请进警

务室，会同人民调解员和律师共同开

展调解。会上，邢波首先请结对律师

结合两届业委会的账目交接问题开展

释法说理，既指出上一任业委会在账

目管理上存在的问题，又为新一届业

委会草拟工作规范和流程文件提出建

设性意见。邢波和人民调解员则引导

缓和两人之间的对立情绪，最终将双

方的注意力从“相互挑刺”引导回为业

主解决问题上。

接下来的一段时间，邢波和人民

调解员还全程陪同小王、老李梳理账

目清单，并及时汇总问题清单，交由律

师纳入工作规范。经过对一百多份各

类账目、文件的梳理，新老业委会的工

作交接得以顺利完成。在多方共同

努力下，小区各项修缮工程也很快提

上日程。

本报记者 屠瑜
通讯员 吴迪

傍晚时分，普陀

白丽地区的新邻天地

广场上，大爷大妈们

正悠闲地跳着广场

舞，场面一片祥和。

而就在不久前，在这

里跳舞的两队人曾因

为“争抢地盘”发生数

次纠纷，甚至从口角

上升到相互推搡。对

此，普陀警方及时启

动“三所联动”机制，

最终化解矛盾。

一个月前，普陀

公安分局白丽路派出

所接到报警称，广场

上有两方人员因跳舞

问题发生纠纷。民警

也曾多次介入调解，

可每次都有新问题产

生。7月初，为了彻底化解两

方人员的积怨，民警特地召集

双方代表及物业人员到场，启

动“三所联动”机制开展调解。

“我们都想在傍晚跳，难免

会有碰撞。”调解室里双方各执

一词，都认为自己占理。考虑

到大家都有自己的诉求，民警

积极与物业方协调，商量如何

给出一个可行的对策。“对于因

民间纠纷引起的打架斗殴或者

损毁他人财物，是违反治安管

理的行为。”律师为大家科普

《治安管理处罚法》，司法所工

作人员则对众人开展柔性引

导，从释法说理的角度，告诉大

家要合理表达自己的诉求。经

过调解，矛盾双方达成和解，两

队人员暂时先分批次前往广场

活动，等物业方将广场区域用

绿化隔开后，就可以同时活

动。此外，考虑到噪声扰民的

问题，民警还积极对接城管工

作人员，为双方配发分贝较低

的音箱，每次用完后归还即

可。至此，本次调解圆满完成，

化解双方矛盾的同时，也避免

了其他潜在的问题，得到居民

的一致好评。

本报记者 解敏
通讯员 邵槿铭
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阂■ 警方运用“三所联动”机制，化解广场舞群众的“场地之争” 普陀公安 供图


