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关键词：一江一河

便民设施变多了
■ 案例回顾：

苏州河两岸  公里岸线基本实
现贯通开放后，市民、游客纷至沓
来。    年，在新民晚报夏令热线
     市民服务热线平台上，有市民
建议进一步完善苏州河沿线便民设
施。之后，记者走访了苏州河沿岸的
热门“打卡地”，发现多处滨水空间没
有或缺少公共厕所、饮水设施。
■ 改进措施：

日前，记者前往黄浦江东岸滨水

空间发现，每隔100米左右就有指示

牌，显示距离最近的望江驿位置；距

离望江驿较远的地方，增设了自动售

水机；在步行道、骑行道上，有显示公

共厕所位置的标识。

记者从市住建委了解到，今年上

海“一江一河”两岸公共空间的打造将

从黄浦江两岸的南拓北延、综合配套

设施的完善、提升文商体旅活动空间

等多个维度进行。例如，在黄浦江两

岸，徐汇滨江“南拓”工程计划在年内

全面启动建设；苏州河两岸也有多个

文旅提升项目陆续投用，位于普陀的

梦清园码头计划于下半年投入使用。

此外，“一江一河”两岸公共空间

将持续推进“儿童友好空间的建设”，

新建改建一批儿童友好设施等；市残

联、市一江一河办联合发布《上海市

“一江一河”两岸公共空间无障碍环境

建设技术导引》，杨浦滨江南段首个无

障碍示范区建设基本完成，将为市民

游客更好体验滨水空间提供技术支持

和实践案例。本报记者 杨玉红

关键词：飞线充电

充电设施增加了
■ 案例回顾：

    年，市民范馥耕致电新民晚
报夏令热线反映，老小区“飞线充电”
乱象屡禁不止。充电高峰期，一个窗
口“飞”出三四根插线板，部分电线的
胶皮已经老化破裂，缠绕着玻璃胶带。
■ 改进措施：
部分老旧小区受场地限制，无法

安装集中充电站，是出现“飞线充电”

乱象的原因之一。日前，记者在嘉定

区江桥镇匡巷二村小区看到，上海市

首个两轮、四轮电动车集成式光储充

一体化充电站正式落成。

“示范充电站由智能充电桩、两轮

电动车智能充换电柜、光伏和储能设

备等组成。”上海动力电池循环利用中

心研发部工程师黄永强介绍，示范充

电站将对光伏、储能、换电、充电等功

能进行集成，形成一个智能、高效、环

保的一站式充电设施。这既能有效解

决小区中两轮、四轮电动车的充电问

题，又能通过集约化改造降低成本，有

力推动上海“美丽家园”的建设进程。

记者从市房管局获悉，到2023年

底，全市约1.3万个住宅小区中，约1.25

万个已建设电动自行车充电设施。对

尚未建设电动自行车充电设施的小区，

市房管局将会同应急、消防、公安等部

门加快推进建设。对存在客观条件限

制的小区，将建设露天分散充电桩、充

（换）电柜等，力争2025年底实现全市小

区充电设施全覆盖。同时，研究制订本

市电动自行车集中充电和停放场所设

计标准。 本报记者 杨玉红

关键词：轨交换乘

新通道更凉快了
■ 案例回顾：

    年新民晚报夏令热线期
间，有市民来电称，自己的女儿是
坐轮椅的脑损伤患者，由于轨交世
纪大道站的 号口没有设置无障碍
坡道，其带女儿进世纪大道站乘坐
轨交必须要绕一大段路。而在去
年新民晚报夏令热线期间，有市民
致电反映，多年来，在轨交宜山路
站 、 号线换乘9号线需要走一段
又长又闷热的通道，希望相关部门
改进。
■ 改进措施：
经多方协商，世纪大道站2号

口的无障碍坡道仅用时10天便完

成了改造。由于无障碍坡道地处

地铁区域和一家商场的交界处，卷

帘门下拉后正好位于三级台阶的

中间，因此坡道的扶手被制作成

“二段式”，即一根扶手分为两段，

既不用改变卷帘门的位置，也不

影响实际使用。如今，这条小小

的坡道为残障人士带来了大大的

便利。

此外，市民普遍期待的宜山路

新换乘通道也在今年6月22日完

工。新的地下换乘通道总长近

223米、宽近10米，增设了自动扶

梯、无障碍电梯和空调等设备设

施。记者在现场体验发现，虽然新

通道比老通道要更长一些，但宽度

更大，而最大的改善是空调系统的

提升，体感明显。

本报记者 任天宝

关键词：“铁将军把门”

公园  小时开放了
■ 案例回顾：

去年 月  日，新民晚报夏令热
线刊发《公园活动空间为何“铁将军把
门”》一文，反映和平公园内篮球场迟
迟不向市民开放的问题。见报后，相
关部门高度重视并积极整改，  天后，
和平公园篮球场正式向市民开放。
■ 改进措施：
时隔一年，记者再度走进和平公

园。自2022年10月完成改造回归

后，和平公园已成为一座24小时对

外开放的公园，“满足全年龄段人群

健身需求”是公园改造的一大亮点。

前晚7时，记者在公园休闲健身

区见到，这里既有腿部屈伸、高拉推

举、上肢屈伸等多组智能室外健身器

械，又有两个标准羽毛球场和一个标

准篮球场。在标准篮球场旁，还有专

为8—14岁“运动小将”贴心设置的

非标篮球架、攀爬架等，所有运动场

地和设施均正常开放，前来打卡的市

民络绎不绝。此外，在公园5号门入口

处新添了上海首个24小时公园图书

馆“和平书院”，包括综合馆和少儿馆。

近年来，上海市紧紧围绕建设

“令人向往的生态之城”目标愿景，加

快推进公园城市建设。2023年，全

市新增公园总数162座，城市公园、

口袋公园、乡村公园、郊野公园等累

计公园数达到832座，城市公园中有

超六成实现24小时开放。今年，本

市将继续推动黄浦、浦东等9个区的

30座公园成为“24小时公园”。

本报记者 陆佳慧

关键词：垃圾箱房

升级版更“聪明”了
■ 案例回顾：

“垃圾箱房正对小区出入口，能不
能改造一下，让它更美观。”“人工分拣
有时间规定，引入智能垃圾箱可行
吗？”……今年是《上海市生活垃圾管
理条例》正式施行第五年。五年来，不
少市民通过新民晚报夏令热线建言献
策，为提升生活垃圾常态化管理和便
利化分类贡献金点子。
■ 改进措施：
杨浦区大桥街道双阳支路31弄

明丰苑结合绿色社区改造，启动垃圾

箱房2.0版更新换代。记者在现场看到，

升级后的垃圾箱房不仅“颜值很高”，

还有“智慧大脑”，配备了全天开放的

感应式洗手槽、遮雨棚、感应式投口面

板、感应式照明灯和智能除臭设备。

“根据居民的实际投放情况，我们

额外增加了一个干垃圾投口和一个可

回收物投口。为了方便识别有害垃

圾，除了红色底纹、重点标识的有害垃

圾大投口之外，在箱房侧面还增设了

废电池、含汞废弃物、过期药品等4个

小投口。”工作人员介绍，目前垃圾箱

房已实现全品类回收和精细化管理，

小区也获评生活垃圾分类精品小区。

下一步，上海将持续推动投放点

改造提升，配套完善固定式洗手池、除

臭、通风、遮阳防雨、照明等“五个装

置”，配置无需手动开门（开桶）设备和

智能监管设备。至2025年，全市计划

推进生活垃圾投放点微更新2.1万个、

专项更新8000个、建成精品小区（村）

1100个。 本报记者 钱文婷

关键词：“套娃式”收费

“限制投屏案”判了
■ 案例回顾：

新民晚报夏令热线曾报道视频
网站“套娃式”收费让人防不胜防。
市民胡女士表示，自己使用腾讯视频
超前点播观看电视剧，却发现无法投
屏电视和下载，只能用手机或平板电
脑的小屏幕观看。“我不仅买了会员，
还买了超前点播，结果投不了电视，
最可气的是还有中插广告。”
■ 改进措施：

这一报道引起了很多人共鸣，这

一现象也被社会各界关注。上海市

消保委对视频网站的这种行为提出

了批评，表示限制投屏、加收费用的

做法不厚道，并提醒相关视频平台

“套娃式”充会员薅消费者羊毛的做

法要不得。

此前备受关注的“爱奇艺限制投

屏案”近日一审落槌。北京互联网法

院判定，原告在2025年7月15日，即

充值会员到期日之前，将继续享有高

清投屏权益；此外，爱奇艺需要补偿

原告41天的黄金会员VIP时长。有

业内分析指出，随着此案件落槌，互

联网视频平台的会员和投屏协议预

计将有所整顿，以便为消费者提供更

优质的服务。

记者昨天测试了相关视频网站

的手机会员投屏情况。在三大视频

网站中，爱奇艺和腾讯视频的会员均

可投屏，但优酷的VIP会员不能投

屏，用户只有升级到SVIP方能投屏

使用。

本报记者 杨硕

关键词：光污染

扰民灯光关闭了
■ 案例回顾：

去年 月，多位市民致电新民晚
报夏令热线，称家中遭到广告灯箱、探
照灯等强光“侵袭”，不仅眼睛遭罪，睡
眠也成了问题。家住普陀区长寿路附
近的张先生反映，长寿路上的“旭辉
里”商场有一处电子广告屏彻夜亮着，
灯光非常刺眼。家住浦东灵山路   
弄申立苑小区的王女士反映，小区南
门的如家酒店停车场在道闸处设置了
一组门牌   灯且每晚开启，强光直
射居民家，让人夜不能寐。
■ 改进措施：
记者将“旭辉里”商场的电子广告

屏情况反馈给长寿路街道综合行政执

法队后，执法人员经核实，要求商场物

业将这一发光源的自动灯控时间调整

为17时至22时，避免通宵亮灯影响居

民休息，今年此处光源已整改。洋泾

街道综合行政执法队对如家酒店的情

况进行核实后，与酒店负责人协调，让

其于22时左右关闭门牌LED灯，减少

对周边小区居民的影响。

光污染并非夜间独有，大白天也

照样伤人。宝山保利叶之林小区对

面的网球纪体育公园的篮球馆表面

反光严重，影响塘祁路沿线小区居民

生活。对此，沈杨村村委联系了篮球

馆方，并和广告公司商量解决方案，

决定在气膜表面贴片以改变颜色，解

决反光问题。经过整改，目前附近居

民反馈称“光污染”问题已得到明显

改善。

本报记者 李晓明

关键词：群租房

群租户全清退了
■ 案例回顾：

去年新民晚报夏令热线期间，位
于浦东新区高桥镇名扬佳园的一套
   多平方米的三房两厅房屋被“魔
改”成6房6厨6卫格局，用于非法群
租牟利。乱改管道、漏水严重、租户
喧闹……群租带来一系列问题。
■ 改进措施：
本报跟进后，城管执法部门立

即上门执法敦促整改，涉事卫生间

和阳台均恢复原状，群租户也彻底

被清退。高桥镇综合行政执法队在

管执联动、数字赋能和综合监管等

方面不断探索，打出“三记重拳”。

一、形成整治“高压态势”。城

管与属地职能部门联合，根据社区

排摸名单，在镇平安办的牵头下，

与派出所、居委会和物业等开展联

合整治。按照“应立尽立”的要求，

对违反住宅物业管理规定的相关

违法行为第一时间予以立案查处。

二、依托“城管工作室”全覆

盖。目前，高桥镇50个村居均设有

城管工作室，队员积极参与居委会

牵头召开的二房东工作会议，及时

普法宣传，强化源头治理。

三、“数字赋能”综合监管。建

立住宅小区装修申报登记工作机

制，通过压实物业监管主体责任，

抓源头管理，根据房屋装修流程第

一时间发现破坏房屋承重结构、擅

自改变物业使用性质的违法行为，

做好数字监管，加强执法效率。

本报记者 徐驰

关键词：共享单车

有序停放不堵了
■ 案例回顾：

去年 月  日，新民晚报夏令热
线刊登了《单车围堵地铁站 市民遭
遇行路难》一文，报道了申城多个轨
交站出入口被共享单车围堵一事。
记者前往多个现场调查发现，乱停乱
放的共享单车不仅成了“拦路虎”，给
行人进出站添堵，也成为城市管理一
大顽疾。
■ 改进措施：
报道刊登后，相关职能部门迅速

跟进，安排工作人员清运车辆或制定

解决方案，让市民出行更顺畅、更舒

心。如今一年过去了，这一顽疾是否

仍然困扰市民出行呢？

近日，记者到现场回访，在轨交

2号线威宁路站3号出口处旁的人行

道上看到，虽然轨交出入口附近的共

享单车数量依然很多，但此处的停车

区域被单独划分出来，车辆摆放也相

当整齐有序。在一旁执勤的商场保

安向记者透露道：“人行道上方都安

装了摄像头监控，每天还有工作人员

定时开着大货车过来清理乱停的共

享单车。”

街道相关部门工作人员表示，为

了方便市民通行、提高清运速度，他

们会派人加强现场管理，引导市民将

自己的车辆“对号入座”，停到指定区

域；对于随意乱停、堵路的共享单车，

他们会及时通知车辆所属公司前来

清运，同时监督清运人员提升清运效

率，及时为轨交站点“排堵”。

本报记者 陆常青

关键词：餐饮油烟

“大烟囱”都消失了
■ 案例回顾：

去年新民晚报夏令热线期间，市
民投诉称，小区冒出 根“大烟囱”，“熏
煞了”。原来，青浦区三元新村  号楼
底楼是一排沿街商铺，楼上则是居民
住宅，大楼没有专用烟道，有 家饭店
排放油烟不规范， 根油烟管道经店铺
后窗直接排到室外，导致油烟味较浓。
■ 改进措施：
时隔一年，记者回访。当初那3

家饭店现已搬离2家，只有1家江西菜

馆营业至今。三元新村30号楼居民

表示，去年新民晚报曝光此事后，有关

部门立即约谈了涉事饭店并要求整

改，现在“大烟囱”已经消失，属于重餐

饮的江西菜馆不再从后窗处排烟。

属地盈浦街道综合行政执法队执

法人员徐俊峰说，根据《上海市饮食服

务业环境污染防治管理办法》规定，

“所在建筑物高度在24米（含24米）以

下的，其油烟排放口不得低于所在建

筑物最高位置”，30号楼的高度不足24

米，按照上述办法，底楼饭店应当把油

烟排放口设在楼顶，往高处排放。不

过，三元新村部分居民对此方案持有

异议，认为重餐饮“楼顶排放”仍会带

来严重异味，希望调整方案。对此，执

法人员积极听取民声，让饭店经营者

采取了另一种排烟方式：在一级油烟

净化设施之外，店内增设二级油烟净

化设施，形成内循环净化，不通过油烟

管道外排，以降低对室外环境的污

染。这样既消除了“油烟味”，又保留

了“烟火气”。 本报记者 夏韵

本报记者回访夏令热线“急难愁盼”事

打通“最后一公里”：解决“一件事”，办好“一类事”
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陈
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一头反映上海市民夏令“急难愁盼”，一头连线政府职能
部门等快速响应，新民晚报夏令热线是为民服务的“总客服”，
也是城市治理的“守望者”。
回访近五年来夏令热线曾经聚焦报道过的老百姓“急难愁

盼”事，结果令人欣慰：围堵轨交站的共享单车，摆整齐了；强光

侵袭的夜间“光污染”，整改关闭了；乱改设施的群租房，被清
退了；“一江一河”两岸公共空间的配套设施，更完善了；社区垃
圾箱房2.0版改造，快速推进了；轨交换乘通道设施，焕然一新
了……这些都让老百姓的获得感、幸福感、安全感更加强烈。
今年是人民城市重要理念提出五周年，将“人民至上”融

进城市治理的每个细节，是上海新时代城市建设发展的鲜明
标签。作为深入践行人民城市重要理念的务实行动，五年来，
新民晚报夏令热线打通服务群众的“最后一公里”，既有效解
决了“一件事”，也推动了城市治理形成长效机制办好“一类
事”，让好事、实事可持续、广覆盖。
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