
7
    年 月  日/星期五新民网：               小时读者热线：      

专题

豫园云诊室老西门康复中心

淮海中路K  功能社区楼宇

精干的社区健康“守门人”，不只需要

好的装备，内外兼修、练好内功才是制胜

法宝。

首先，持续提升基本医疗服务能力。

为促进分级诊疗体系形成，提升社区常见

病诊疗纵向同质化水平，特别加大了上级

医院对社区卫生服务中心学科、人力、技

术等支撑，推动医联体上级医院适宜专

科、专家下沉社区。联合区域紧密型医联

体牵头单位瑞金医院、市九医院等特色专

病专科，同时引入6家市级优质专科资源，

共同打造黄浦区社区专科联盟，全面提升

社区卫生医疗诊疗能力。

年内已有近40名社区医生赴复旦大

学附属眼耳鼻喉科医院、上海交通大学医

学院附属仁济医院、上海市皮肤病医院、上

海市胸科医院、复旦大学附属肿瘤医院和

复旦大学附属妇产科医院等上级医院进修

学习，其中已有20余名医生完成进修。

三级医院选取常见重大优势病种或

亚专科，并配备相对固定的专家团队，与

社区全科医生建立紧密协作关系，目前已

初步构建三级医院66位专家和66位社区

家庭医生的精准对接模式，为构建“两个

朋友”医患关系新模式打下坚实基础。所

谓“两个朋友”，是让每个签约对象有一个

家庭医生朋友，每个家庭医生有一些专科

医生朋友。同时，聚焦“三个优先”——联

盟内的三级医院，经黄浦区家庭医生转诊

的患者会标记专属标签，享受“优先就诊，

优先检查，优先住院”专属服务。其中，号

源下沉优先预约，备受青睐。今年4月，上

海市卫生健康委号源下沉专项工作已全

面推进试运行。黄浦区卫健委将继续立

足区位优势，不断完善“两个朋友、三个优

先”考核管理机制，探索紧密型城市医疗

集团建设路径，不断提升患者就医体验，

为构建基层首诊、双向转诊、急慢分治、上

下联动的分级诊疗模式不懈努力！

其次，做实“以人为中心”的健康管理。

截至2024年5月31日，全区10家社区

卫生服务中心家庭医生“1+1+1”签约服务签

约人数26.31万人，常住居民（常住人口数

50.47万人）家庭医生签约覆盖率52.13%，已

提前达到并超过2025年本市常住居民家庭

医生签约服务覆盖率45%的目标。

黄浦区探索以家庭为单位的签约覆

盖，立足有效签约、有效服务、有效管理“三

个有效”，做实对老年人和慢性病病人的重

点人群的签约服务。提升签约服务内涵，发

挥家庭医生联系群众和主动服务作用，扩大

65岁以上老年人签约服务覆盖面；利用电

话、微信、视频或上门随访等服务方式，做实

“红、黄、绿”标识重点人群健康服务。

优秀是一种习惯，优秀健康“守门人”的成

长之路上，“守门人”能力再提升计划已在布局。

如何提升？答案是，“两个延伸”——居家康养护

一体化、“功能社区”建设，“一个拓展”——超能

家医小程序做实健康管理，可圈可点。

先看看，超能家医小程序。居民就诊时

依托“超能家医”小程序完成“数字化慢性病

健康管理”流程：通过大数据挂号系统识别患

者是否患有高血压或糖尿病，引导其至慢性

病健康管理支持中心完成诊前各项生命体征

数据测量，如身高、体重、腰臀围、血压、血糖

等。此时，数据立即同步到健康管理护士移

动端及患者本人小程序上。在家庭医生诊室

或健康管理门诊，医生电脑端同步获得患者的

血压和（或）血糖的健康画像，提示医生需重点

关注的相关理化指标，除去开具药物治疗以外，

并给出健康处方意见，比如在医护团队的指导

下获得包括中医、运动、康复、理疗、营养等多方

面的个性化非药物治疗处方。同时，系统会建

议下次复诊日期。回家后，患者还可利用“超能

家医”小程序更新自己个人档案，记录上传自己

的血压和（或）血糖监测数据、体检报告、饮食运

动情况，及时更新自己的健康画像，并可在线联

系自己的家庭医生开展咨询。

再看看，俗称“两床融合”的居家康养护

一体化。“两床融合”——家庭病床和家庭照

护床位转介、融合、衔接，通过深化医养结合，

为老年人提供更为全面和贴心的养老服务，

积极应对人口老龄化。探索整合卫生健康、

民政、医保、街道等相关部门的资源，为有居

家康复护理养老需求的老人提供一门式受理

服务平台，根据老人居家养老服务需求和健

康状况，为老人定制居家康养护服务菜单，这

种服务不仅包括了日常的生活照料和护理，

还融入了医疗和康复服务，老年人在家中就

能享受到专业的医养服务。此外，这种模式

整合了医疗保险、适老化改造、福彩公益金、

智慧养老多种资源，既符合医改创新方向，也

为解决养老问题提供了新路径。

最后，特别要说说“功能社区”。黄浦区

金融服务业集聚，甲级写字楼云集，职业人群

尤其是楼宇白领聚集特征明显，黄浦区开创

性提出将社区卫生服务站设在甲级商务楼宇

内（打浦桥街道日月光中心和淮海中路街道

香港广场），以试点楼宇社区卫生服务站为圆

心，辐射周边职业人群，整合各方优质资源，

针对职业人群个性化健康需求，提供“防、筛、

诊、治、康”于一体的连续性健康管理服务。

目标是，探索“功能社区”商业楼宇健康服务

新模式，为职业人群提供“零距离、全链式、个

性化”健康管理服务；不仅推进辖区社区卫生

服务高质量发展，更是为服务新质生产力，为

打造更优营商环境蓄势赋能！

社区卫生服务中心家庭医生，人称健康“守门人”。
黄浦区，上海的“心脏、窗口、名片”。在这里，  家社区卫生服务中

心肩负着辖区居民健康“守门人”职责。
近年来，黄浦区大力构建高质量社区卫生服务体系，优化社区卫生

服务网络布局，提升基本医疗服务能力，做实家庭医生签约服务，加快
资源配置创新服务模式，不断夯实社区卫生服务网底，一项项实实在在
的措施，让社区健康“守门人”练好十八般武艺 ！

练好十八般武艺 成就健康“守门人”

守护社区健康，也是一场没有硝烟的

持久战。优秀的社区健康“守门人”，需要

升级装备，不断壮大，才能有战斗力。

目前，黄浦区共设置10家社区卫生服

务中心，根据服务半径设立4个分中心和

20个社区卫生服务站。10家社区卫生服务

中心均达到国家“优质服务基层行”推荐标

准；已建成市级示范性社区康复中心8家；

今年打浦桥街道社区卫生服务中心成为全

市首家社区医院。

根据《上海市社区卫生服务机构功能

与建设指导标准》，黄浦区社区卫生网络布

局持续优化，通过规划新建、长期租赁、借

用周边用房等多种形式优化社区卫生服务

中心资源布局，并完善设备设施配置，10家

社区卫生服务中心，9家配置CT，最后1家

待场地到位后进行CT采购装配。

同时，大力推进“互联网+”赋能社区卫

生。全区10家社区卫生服务中心已完成互

联网医院建设，线上提供常见病、慢性病复

诊和电子处方，线下药品直接快递到家等

服务。依托医联体模式，推进市、区两级公

立医院间医学影像检查资料和医学检验结

果互联互通、实时查阅和互认共享；已配置

CT的9家社区卫生服务中心，依托区分级诊

疗体系，图像统一上传到区域影像中心，上

级医院远程影像会诊读片、快速诊断。

此外，积极推进社区卫生服务中心“云

诊室”建设项目，集合了“黄浦区互联网医

院集成平台”、“远程会诊”和“远程门诊”多

项内容。患者如有互联网医院复诊需求，

但又不会熟练操作手机等智能终端设备，

别慌，持医保卡到社区卫生服务中心“云诊

室”，由家庭医生助理协助，通过“云诊室”

专用终端显示屏，即可完成互联网医院复

诊全流程，极大满足特殊患者线上咨询、复

诊配药需求。至于“远程门诊会诊”模块，

优势在于让患者和专家视频“面对面”，满

足社区居民多元化就医需求。后续，还可

利用“云诊室”拓展线上培训、远程带教等

功能模块。“云诊室”建设项目已纳入2024

年区政府实事项目，今年底前将实现全区

10家社区卫生服务中心全覆盖。
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