
■ 公共场所公厕供纸应该
注重人性化
无论是扫码取纸，还是人脸识别

取纸，都是在用数字化手段解决传统

的公厕用纸问题，一方面能减轻人力

成本，另一方面也为了杜绝浪费。

但小小的厕纸，既考验市民的文

明素质，也考验城市的管理水平。尤

其是在一些如火车站、商场、医院等

人流密集的公共场所，过往行人本就

来去匆忙，遇到“三急”问题更是火烧

眉毛，此时提供免费厕纸应该更加人

性化，充分考虑便捷度和顺畅度，而

不应该再设置过多繁琐环节，耗时耗

力，让市民体验感变得糟糕。

■ 商家推广不应侵犯公民
个人信息

记者调查发现，在公共场所厕所

安装相关设备，提供免费厕纸，背后

更多是商家的营销手段，以达到多方

共赢的结果。

然而，随着公民对个人信息保护意

识的增强，以及国家相关法规的进一步

完善，商家营销的前提是不能侵犯到公

民的个人信息安全。比如去年国家网

信办就《人脸识别技术应用安全管理规

定（试行）》公开征求意见。其中就有规

定，在卫生间、更衣室、公共浴室这些可

能会侵犯到他人隐私的地方，不能安

装相应的采集和人脸识别设备。

对此，市民建议所有使用这种

人脸识别机器的相关商家、物业，

都能将人脸信息收集的方式以

及使用的用途向受众明确告

知，并提供相应的替代方

案。同时呼吁相关部门

加强监管，保护公民个

人隐私不受侵犯。

测
评 ▲ 旭辉广场扫码取纸机扫码之后显

示有两种取纸方式
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测评点位 取纸方式 所需时间 是否整改

公厕提供免费厕纸，能极大地方便市民和游客，是城市公共服务的人文关怀
和城市文明的体现。“小厕所”撬动“大文明”，小小厕纸的安排上，更能看出城市精
细化管理的精度水平和细节温度。
然而，多位市民向“新民帮侬忙”反映，在火车站、地铁、商场等公共场所，使用公

厕需免费取厕纸时，要满足关注公众号、刷脸识别等各种“花式”要求，不仅让人“急
上加急”，还担心泄露个人信息，让“方便”并不方便。对此，记者进行了调查测评。

本报记者 李晓明 陆常青 市民测评员 周斌
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虹桥火车站
扫码关注取纸 让人忙中出乱
来自江苏的李先生反映，他乘坐

高铁来沪出差，在虹桥火车站厕所内

遭遇了尴尬：当天他内急要如厕时，

遭厕所内扫码取纸机反复“刁难”。

不方便的设备、繁琐复杂的操作，让

他好不容易才取到厕纸，差点闹出

“大事情”。

李先生说，当天，他在虹桥火车站

地铁售票处旁的男卫生间，找到一台

扫码取纸机。上方贴有“免费取纸轻

松两步”的宣传单，提示扫码后长按识

别并关注，即可取纸成功。按照操作

提示，他关注了名为“酒爷职场解读”

公众号并打开了一个小程序。

“从开始设置扫码，关注公众号，

再到看视频广告等一系列的流程，需

在多个界面间反复跳转操作，耗时一

分半左右才取出厕纸。”李先生抱怨

道，“这种营销方式不仅操作不便民，

而且做法不地道，让人急上加急，还容

易忙中出乱。”当他还在操作手机时，

取纸机突然吐出卫生纸，没等他反应

过来接住，下半段纸巾就落在了洗手

台盆上，被水打湿。想要再取一段，就

要重复一遍刚才的流程。如此一遭，

李先生十分崩溃，但又万般无奈，只得

重新操作。他发现，该取纸机在虹桥

火车站的各层卫生间都有安装，乘坐

高铁离沪时，出发层的卫生间里也装

有该取纸设备。

近日，记者来到虹桥火车站，找

到了李先生反映的公厕，这里人流量

巨大，上厕所的乘客络绎不绝。走进

厕所，记者发现李先生反映的扫码取

纸机已被拆除，替换它的则是一台圆

形免费取纸机，乘客可以自行抽取厕

纸使用。一旁的保洁人员向记者透

露：之前的扫码取纸机由于操作十分

不便，遭遇不少乘客投诉，现在已经

换成了手动自助取纸。

记者随后又来到虹桥火车站出

发层的卫生间，发现这里的扫码取纸

机也已被拆除，统一换成了圆形免费

取纸机。无需任何扫码程序，手动抽

取，整个过程非常顺畅。

控江路旭辉广场
看完视频取纸 一不留神错过
一些商场也引入了扫码取纸

机。市民张先生反映，控江路2068

号旭辉广场各层公厕都安装了扫码

取纸机，但需要扫码、看广告才能免

费吐纸，让人很是心焦。

记者来到该商场调查，这座商场

一共有5层楼，其中二至四楼均设有

公共厕所。记者在商场二楼的厕所

门外看到，门口的墙上安装了两台取

纸机。一台黄色的机器，上面注明

“扫描二维码免费取纸”。还有一台

自动售纸机，可扫码购买单包纸巾。

但记者扫码发现，该台扫码取纸机并

不能正常使用，显示“设备维护中”。

商场三楼和四楼的厕所也都安

装了同款扫码取纸机，记者实测发

现，对着机器扫码后，手机页面跳转

为“正在连接云纸设备”，然后给出两

个选项，一是“快速取纸”，支付0.99

元可直接取纸；还有一个选项是“看

视频免费取纸”，点击免费取纸，则需

要关注微信公众号，获取微信昵称、

头像，跳转页面，然后看15秒视频广

告才能免费取纸。但记者即使耐心

观看15秒视频广告后，也未出现取

纸的明确提示，而且整个过程中手机

页面一直闪烁，稍微按错一步就会跳

转到其他广告页面，又要重新来过。

好不容易按照流程操作完，取纸机才

吐出三段纸，记者计算耗时半分钟。

记者还在五角场创智广场、轨交5

号线春申路等场所的公共厕所发现了

同款扫码取纸机。记者了解到，“云

纸”智能扫码取纸机的提供方为一家

厦门的科技公司，该设备目前已经在

上海多个公厕进行了投放，覆盖了地

铁、车站、商场、医院等公共场所。

鲁迅公园
取纸必须刷脸 投诉后已拆除
家住虹口区的市民吴女士反映，

在鲁迅公园西门草坪附近的公厕里，

出现了一台“人脸识别供纸机”，游客

想要取厕纸，就得刷脸。她非常担心

刷脸后的个人信息安全。

据吴女士描述，该男女公厕入口

处各有一台机器，屏幕上标明了“人

脸识别自动出纸”。游客取厕纸的时

候，要站在该机器前，机器摄像头“刷

脸”识别后，才会吐出一小段纸巾。

“取几张厕纸而已，竟然还要‘人

脸识别’，让人很不舒服；而且机器上

并没有注明人脸识别后相关生物信

息的用途，也没有标注这款机器的任

何产品信息。”吴女士质疑并担忧地

指出，机器上没有任何标注，也没有

厂家信息，那这扫脸的意义是什么？

为什么要扫脸才出纸？扫脸后，脸部

信息以及相关个人信息会不会被获

取？获取之后他们又会派什么用处？

带着吴女士的疑问，记者来到这

处公厕实地探访。在现场，记者发现

公厕墙上原本安装的人脸识别厕纸

机已经被拆除，安装痕迹还依稀可

见。该处公厕已改进了提供厕纸的

方式，门口处有工作人员值守，免费

的厕纸就放在窗口的桌子上，游客想

要厕纸，直接向工作人员索取即可。

该工作人员透露，扫脸取纸的机器最

近刚刚被拆除，因为之前很多来取纸

上厕所的游客对此都颇有微词，觉得

不方便也不安全。

徐汇滨江
人脸识别取纸 担忧信息泄露
除了鲁迅公园公厕，市民王先生

也反映，在徐汇滨江的一处公共厕所

也遇到了人脸识别取纸机，免费取纸

需要人脸识别，很多人都用过，但让

他有些担忧个人信息安全。

日前，记者来到徐汇滨江，找到

了位于“海事塔”南侧的一处公共厕

所。走进去后记者看到，在厕所进门

处右侧墙面安装着一台机器，旁边注

明为“人脸识别供纸机”，机器屏幕上

方写着“请您注视这里三秒自动出

纸”，依照机器上的提示，记者站到了

正前方，并抬头注视屏幕。还没反应

过来，人脸识别已完成，右下角的取

纸口哗啦啦地吐出了纸。

刷脸一次，机器吐出了6小节卷

纸。此时，若再注视摄像头，机器则

反复语音提示“你已使用一次，请稍

后再试”，同时屏幕显示“距下次取用

剩9分钟”。可见，人脸识别的主要

用途在于限定一个人10分钟内只能

取纸1次，防止如厕者反复取纸造成

浪费。

人脸识别屏幕旁边，显示本机已

取用26230次，可见，在此刷脸取纸

的市民游客不在少数。屏幕的下方，

显示设备供应方为“首联智能”，并打

着“招募城市合伙人”的广告。据公

厕管理员介绍，该处人脸识别供纸机

已经安装了蛮久，徐汇滨江附近几个

公厕都装有同款机器，该机器的使用

一定程度上减轻了管理员的负担，也

能杜绝纸张的浪费。

但更多的市民则对“人脸识别”

这种方式表达了担忧，机器采集到的

人脸信息会不会用到其他地方？或

许为了打消如厕者的顾虑，机器下方

大屏上滚动着“温馨提示”，称机器

“只临时记录特征”“本设备不储存个

人信息”，并强调“本设备经公安部安

全监测中心检测认证”。记者查询发

现，“首联智能”背后公司名为“天津

首联科技有限公司”，为人脸识别供

纸机研发单位，其公众号介绍，截至

2023年底，取纸设备已经覆盖全国

129座城市。

虹桥火车站 扫码取纸 约1分钟 已改自助取纸

鲁迅公园 人脸识别  —5秒 已改人工发纸

控江路旭辉广场 扫码取纸 约  秒 无变化

徐汇滨江 人脸识别  秒 无变化
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▲ 五角场创智广场B1层公厕内

安装的扫码取纸机


