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沿街商铺 排烟扰民
5月10日，中央第一生态环境保

护督察组向浦东新区转交的一件群

众信访举报件反映，北蔡镇博华路莲

园路一带10家沿街餐饮店存在油烟

扰民、油烟净化设备清洗不到位等问

题。北蔡镇当天组织监管执法人员

进行现场检查，确认信访举报件反映

的部分问题属实，现场部分餐饮店确

实存在餐饮油烟扰民现象，立即对涉

事餐饮店进行了立案查处。

5月18日，本报记者跟随执法人

员来到博华路莲园路现场查看。博

华路沿街一排商户中大多数为餐饮

店，其中有川菜馆、牛肉粉店、早点铺

等，商铺后面则是居民小区海东公

寓，部分餐饮店设于商铺屋顶的排烟

口正对着小区。此时正是午饭时间，

记者站在楼下闻到了餐馆烧菜飘来

的气味。

“之前没有整改的时候，这些餐

饮店开火时都是油烟味，尤其是川

菜、麻辣锅，味道辛辣刺鼻，呛得人直

打喷嚏咳嗽不止，我们居民平日里都

不敢开窗。”海东公寓小区居民张阿

姨告诉记者，随着天气转热，楼下的

餐饮店营业时间延长了，如不及时整

治，居民将继续饱受油烟之苦。

而在监管执法人员此前进行两

次现场查处后，相关情况已经得到改

善。在川菜馆的二楼，记者看到原本

积满油垢的抽油烟机经过清洗后，已

经变得锃亮，烧菜产生的油烟经过净

化过滤后，气味也变得不那么刺鼻。

餐饮店负责人还向执法人员出示了

油烟净化装置的安装单以及相关清

洗记录。

立案查处 提级管理
“接到中央第一生态环境保护督

察组转交的群众信访举报件后，我们

第一时间来到现场核实查处。”北蔡

镇城管中队副队长顾建华向记者表

示，北蔡镇当天组织监管执法人员进

行现场检查，确认信访举报件反映的

部分问题属实，10家餐饮店中有1家

已经停业搬离，其余9家餐饮店都安

装了油烟净化设施，但是其中4家无

清洗记录，1家现场无法提供清洗记

录。对这5家无法提供油烟净化设施

清洗记录的餐饮户，相关监管执法部

门进行了立案查处。

为进一步夯实整治成效，5月15

日，北蔡镇对现场开展了二次复核。

发现6家餐饮户无法正常运行油烟净

化设施，3家能提供相关设施资料及

清洗记录。北蔡综合行政执法队根

据现场复核结果，对6家餐饮户进行

了进一步立案处置。

顾建华表示，根据《上海市大气

污染防治条例》，饮食服务业的经营

者应当按照规定安装和使用油烟净

化和异味处理设施以及在线监控设

施，并保持正常运行，排放的油烟、烟

尘等污染物不得超过规定的标准。

应定期对油烟净化和异味处理装置

进行清洗维护并保存记录，防止油烟

和异味对附近居民的居住环境造成

污染。如未保持设施正常运行或者

未定期对油烟净化或异味处理设施

进行清洗维护并保存记录的，由生态

环境部门责令改正，处五千元以上五

万元以下罚款；拒不改正的，责令停

业整治。

“在日常监管中，我们还会根据

经营者的违法、风险等情况实施分类

分级监管。”顾建华表示，涉案经营者

如此前无案底，这次被立案查处后，

将从低风险变为中风险，检查频次从

一年一次提高到半年一次。

在线监测 联动监管
“油烟扰民”问题历来是影响城

市管理和发展的一项顽疾，更是关乎

市民群众切身利益的民生难题。相

关统计数据显示，与“油烟扰民”相关

的市民投诉一直居高不下。如何平

衡好守护城市“烟火气”和解决恼人

“油烟味”，成为执法工作者面临的重

大课题。

目前，北蔡镇已有近400家会产

生油烟的沿街餐饮店安装了油烟净

化设施，基本做到动态全覆盖。同

时，根据沿街餐饮店更新较快的特

点，镇各职能部门积极做好相关信息

的动态更新和经营情况的长效监

管。对于新开业的餐饮商户，告知并

督促其立即安装油烟净化设施等环

保设备，办理排水许可证等规范手

续，确保其合法合规经营。

同时，北蔡镇正积极配合浦东新

区相关部门，推进餐饮油烟在线监测

系统安装使用。接下来，还将试点探

索沿街餐饮许可联动和分级分类监

管机制，进一步发挥协同优势，提升

监管实效。

本报记者 李晓明

博华路沿街餐饮店油烟呛得居民
不敢开窗，北蔡镇执法部门强化监管

商场自动扶梯全趴窝
管理方“一问三不知”

市民董先生反映，宝山

区宝乐汇印象城和宝杨宝龙

两大商场均在广场上设置了

石球障碍物，仅留让行人勉

强通过的间距，导致轮椅、婴儿车等无法正

常通行，呼吁相关方面优化通行方案。

董先生表示，宝乐汇印象城和宝杨宝龙

广场相距较近，步行也就五六分钟的路程，

平时也是周边居民休闲购物的主要场所。

但是，前段时间两个商场都在前区广场和人

行道之间设置了一排石球作为障碍物进行

隔断，石球之间仅留下供行人勉强穿过的通

道。对于推轮椅和婴儿车的市民来说，因为

宽度不够，无法正常通行。“这不是添堵吗？”

董先生认为，商场应清除障碍物，优化出行

方案，为残障者和推婴儿车出行提供便利。

商场为何要设置石球阻碍通行？记者

与商场方和属地街道取得了联系。商场

方面解释称，主要是因为有市民反

映商场周边非机动车乱

停放、挤占人行道等问题，为保障顾客安全

出入，商场针对非机动车和人行道区域使

用石球进行了物理隔断。不过，为了不影

响轮椅、婴儿车等正常出入，商场采取了

相应的措施：宝乐汇在广场南侧石球边

设置了专门入口和指引，广场正门石球

边设置了求助电话，为有需求的市民

提供方便；宝龙广场对非机动车停

放已重新调整，并留有相应通道，

保障基本通行，且广场东北侧

石球边留有可移动的锥形提

示牌，广场西侧设有自动

感应杆可供婴儿车、

轮椅等方便通行。

本报记者

李晓明

商场广场设石球障碍
对特殊需求留有通道
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沿街川菜馆、麻辣香锅馆、牛肉粉馆一字
排开，一到饭点，各种油烟气味就扑鼻而来，呛得
居民不敢开窗。浦东新区博华路莲园路一带居民
反映，该处沿街餐饮店存在油烟扰民、油烟净化
设备清洗不到位的现象，居民不堪其扰。

督促店家净化到位
不让刺鼻油烟扰民

市民张女士向“新民帮侬忙”反映，位

于杨浦区彰武路42号同济联合广场内，3

部自动扶梯竟然全部“趴窝”，给市民通行

造成不便。不少人为了不绕远路，甚至还

移走警戒围栏，直接拾级而上。让人无奈

的是，自动扶梯长期停用，管理方迟迟拿

不出解决方案，对扶梯何时能恢复正常也

是“一问三不知”。

记者来到现场看到，两部自动扶梯

下端位于商场底层，都已停止运营，被红

色的警戒围栏挡住了上下两端。只见一

名中年男子扒开围栏，径直走上自动扶

梯，也不见有管理人员阻拦。记者发现，

一些经过的市民也“有样学样”走上自动

扶梯，有的急于上楼的市民还“一路小

跑”，将自动扶梯踩得“噔噔”作响。来到

二楼，另一部自动扶梯映入眼帘，同样是

“一动不动”，扶梯旁有一名保安在维持

秩序。

张女士说，她就住在彰武路附近，经

常会和家人来广场逛逛，可

是，自动扶梯却长期损坏，

造成通行麻烦。“起码坏了

2年多。我家里有老人，要

爬楼梯，实在是太不方便了！”记者发现，

如果不直接走自动扶梯，确实要绕行一

阵，才能找到升降梯或者楼梯前往更高的

楼层，着实不太方便。

记者当即拨打自动扶梯旁公示的管

理电话。经过核实后，一名相关工作人员

回复称，自动扶梯确实坏了有一段时间，

至于损坏的原因以及何时才能恢复正常使

用，对方直言“不清楚”。“之前，可能是在检

修，具体什么时候能用，我们还要听‘上面

的通知’。”至于有人私自拉开围挡登梯的

行为，工作人员承诺会加派巡逻人手，予以

及时劝阻。市民呼吁，相关部门能够尽快

修缮启用电梯，莫让它们成了摆设。对此，

“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 徐驰
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■ 执法人员对餐饮店进行检查

■ 川菜馆油烟净化设施清洗后干净了不少
本版摄影 记者 李晓明
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