
    年5月  日/星期五

本版编辑 刁炳芳 视觉设计 黄 娟

8
人民城市人民建人民城市人民建
人民城市为人人民城市为人民民

创
新
方
式
方
法

创
新
方
式
方
法

提
升
征
集
能
级

提
升
征
集
能
级

中共静安区委书记 于勇

[卷首语]

■ 张园

静静听民声听民声

安安民兴业民兴业
静安作为上海中心城区，当前正深

入学习贯彻习近平总书记考察上海重

要讲话精神，努力在践行新思想上当好

模范、在高质量发展上成为典范、在彰

显软实力上引领风范、在人民城市建设

上打造示范，加快建设卓越的现代化国

际城区。在此过程中，我们切实感到，人

民群众是区域发展的积极参与者、最大

受益者、最终评判者，城区发展和治理必

须紧紧依靠人民，充分汲取人民智慧、汇

聚人民力量，构建人人参与、人人负责、

人人奉献、人人共享的治理共同体。

人民建议征集是践行人民城市理

念的重要举措和落实全过程人民民主

的具体实践，也是走好新时代群众路

线、推动基层治理现代化的创新探索。

近年来，静安区委、区政府始终高度重

视人民建议征集工作，将其摆在全局工

作的重要位置，不断完善问计于民、问

需于民、问效于民的方式和载体，把蕴

藏在人民群众中的智慧经验收集

起来，让群众的好建议转化为

好政策好措施，转化为城

区发展的有效实践。

特别是2020年设立区人民建议征

集办公室以来，在市信访办、市人民建

议征集办的有力指导和大力支持下，我

们立足静安特点，统筹整合“人民建议

征集信箱”、“领导信箱”、“12345”市民

热线、大调研走访等多种渠道，建立“区

—街镇—居民区”人民建议征集三级平

台，持续拓宽工作界面、延伸工作触角、

健全工作机制，初步构建起信息来源丰

富、覆盖群体广泛的人民建议征集体

系，实现从“被动集”向“主动征”的转

变。在此基础上，坚持将人民建议作为

作决策、推工作的重要前置项，开展“政

府开放日”现场征集活动，试点推行人

民建议征集员入驻人大议案组、政协提

案组工作制度，将人民群众的“金点子”

源源不断转化为改革发展的“金钥匙”，

使我们的思路举措、政策规定、工作成

效更符合群众期待、更贴近群众生活、

更契合群众需求。实践表明，人民建议

征集工作已成为城区发展和治理的显

微镜、透视镜和望远镜，在深化高水平

改革开放、推动高质量发展、创造高品

质生活、实现高效能治理方面发挥着独

特优势和积极作用。

城市是人民的城市，人民是城市的

主人。我们将深入学习贯彻习近平总

书记考察上海重要讲话精神，始终坚持

人民主体地位，更主动、更系统、更深入

地开展好人民建议征集工作，持续增强

影响力、公信力、吸引力，更加充分地听

民意、集民智、聚民力，让市民参与有

渠道、成果有体现。通过人民建议征

集工作的深入推进，努力形成共建

共治共享的良好局面，从而更好

依靠人民群众的智慧和力量，

加快建成上海具有世界影

响力的社会主义现代化

国际大都市的标志性

地区，以静安的生动

实践奋力打造中

国式现代化的

城区样本。

近年来，静安

区不断优化工作机

制，创新方式方法，

提升人民建议征集

工作能级，有效调

动人民群众积极

性，充分发挥民智

民慧，服务社会发

展大局。

■ 同向发力，
打造高效联动的征
集网络
依托“随申办”

信箱矩阵、“上海静

安”融媒体号以及

信访“家门口”服务

体系，搭建人民建

议征集网上“直通

车”，方便群众在网上端、掌上端随时提出建

议。从科创产业园区到市民服务中心，从党

群服务站点到文化活动场馆，从网红打卡地

到各基层社区，人民建议征集联系点增加到

300余个，征集功能及元素覆盖全区。

■提质增效，构建精准科学的征集闭环
全面提升建议办理流转效能，完善“收

集—互动—反馈”的工作流程，优化全链

条、全流程的闭环管理，确保“件件有着落，

事事有回音”。灵活运用“约请制度”“特约

监督员”等特色机制，有效协调督促群众建

议在各层级的转化落地，将人民群众对美

好生活的向往和期待变成切实有效的惠民

实事，着力提升群众幸福感、满意度。

■跨域融合，强化开门问计的征集导向
围绕中心、服务大局，进一步优化主动

征集“三结合”机制，与区重大工程相结合，针

对年度区域重大工程、重大项目，广泛倾听

各界声音；与民生实事相结合，问需于民、问

计于民；与部门重点工作相结合，丰富“群众

建言、部门纳谏”的生动实践。今年以来，围

绕“公厕适老适幼化改造”“打造静安区高质

量15分钟社区生活圈”等特色主题广纳民

智，共征集到各类建议251条，其中30余条

有建设性、可操作性高的建议分别得到区级

政府、职能部门和属地街镇采纳，真正实现

“一条建议推动一项政策完善、一件个案带

动一类问题解决”的积极效果。

■注重引导，营造人人参与的浓厚氛围
讲好征集故事，营造宣传氛围，专门制

作《静安发展问计于民，征集建议期待您的

参与》宣传专栏，推出教学视频《如何撰写

人民建议》，持续扩大人民建议征集的知晓

度、参与度。各部门、街镇结合各自特色，

利用多种形式和手段，选树优秀典型事例，

大力开展舆论引导，全区人民建议征集工

作的社会知晓度和影响力显著增强。
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