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2024年中国品牌日活动正在上海举
行。今年的活动主题是“中国品牌，世界共
享；国货潮牌，品筑未来”。品牌，是高质量
发展的重要象征，品牌的核心在于文化。当
前，带有中国元素、传统特色的产品正成为
时尚新潮流，国货“潮品”频频“出圈”，成新
潮，变热潮。
许多年轻人开始喜欢古风古韵，把马面

裙、汉服等带入大众视野，一些网络博主甚至
将其穿到国外，惊艳众人，在吸引流量的同
时，也推动了中国文化的传播。抖音平台数
据显示，2023年女性消费者购买新中式服饰
订单量同比增长195%，其中马面裙订单量同
比增长841%，汉服订单量同比增长336%。

2023年底召开的中央经济工作会议，首
次在“新的消费增长点”中提出国货“潮品”这
一关键词。今年政府工作报告再次指出，要
培育壮大新型消费，实施数字消费、绿色消
费、健康消费促进政策，积极培育智能家
居、文娱旅游、体育赛事、国货“潮品”等新
的消费增长点。
国货“潮品”承载着人们对美好生活的

向往，彰显着对中国品牌和中国文化的自
信，也成为培育壮大新型消费的有力抓手。
数据显示，2023年国货“潮品”持续成为居民
网购消费的重要组成。2023年中国国潮经
济市场规模为 20517.4亿元，同比增长
9.44%，展现了国潮经济的巨大潜力，消费动
能持续释放。
作为国货“潮品”的重要组成部分，老字号

拥抱“新国潮”。老字号的价值在“老”、出路在

“新”。它们承载着中华优秀传统文化，植根于
民众日常生活，也在纷纷主动求新求变，释放
出生机蓬勃的发展信号。
比如，今年上海制皂厂旗下的“蜂花”和

“上海药皂”品牌同时入选新一轮中华老字
号品牌。2023年，“蜂花”品牌创新升级，聚
焦精致香氛，延续“蜂花”传统调香技艺，从
固有的经典“檀香”转型到多元化的香氛领
域，推出主打氨基酸配方体系、情绪香氛技
术的蜂花液体香皂系列。“上海药皂”品牌则
围绕“硫磺”概念，研发出更多功能性的洗护
产品，将固体硫磺皂升级为硫磺液体香皂。
2023年该产品销量近千万瓶，成为百年上海
制皂的又一爆款。
截至2024年2月，全国老字号数量达到

1455个。2022年，老字号企业实现营业收入
超过1.2万亿元，近七成企业实现盈利，税收

贡献达2700亿元，吸纳就业87.2万人。2023

年前三季度，老字号企业营业收入已超2022

年全年水平，发展势头强劲。
同样，国货“潮品”在海外也广受欢迎，

越来越多的中国品牌带着文化、带着温度，
走出国门、走向世界。今年前两个月，我国
自主品牌产品的出口增长了14.3%，高出整
体4个百分点；其中，手机、家具、化妆品出口
分别增长了55.7%、60.7%、37.3%。
以中国美妆品牌花西子为例，它在产品

设计中融入中国传统文化，打造独特的品牌
定位，将黛色引入彩妆领域，微浮雕技术用
于口红膏体，千年白瓷烤制成产品包材，成
功获得海外消费者的关注。
总之，国货“潮品”要想永立潮头，需要有

“勇”，更需要有“谋”。要坚持守正创新，从优秀
中华文化中汲取灵感，持续提升自主创新能力。

调研解疑惑
虬江是横贯杨浦中东部核心区的一条河

道，流经复旦大学、五角场商圈、长海医院等

重点区域，全长8.13公里。经过水务部门多

年整治，虬江在2020年消除了劣V类水体，但

水质在雨季汛期会出现反复情况，为此一些

市民提出疑问：“为什么这条河时而清澈，时

而浑浊？”

民有所呼，政有所应。调研发现，造成

这一疑问的“根子问题”在于两个方面：一方

面，虬江周边合流泵站集中连片，沿线排水

泵站多达7个（其中4个为合流泵站、3个为

雨水泵站），雨季“防汛泵站雨天排水”（尤其

是合流泵站），大量市政合流制污水随着雨

水排入虬江；另一方面，虬江复旦大学段存

在2.1公里长的箱涵，此段箱涵净高3.5米，

2016年清淤后，年淤积厚度约0.4米，几年下

来约有2.5米厚，超过了箱涵净高的70%，不

但使河道保洁难度倍增、常规管养维护措施

难以开展，还导致整条河道的水动力与自净

能力不足，造成影响整条水系正常水生态环

境的“肠梗阻”。

找准“根子问题”后，杨浦区编制了针对

虬江的“一河一策”综合整治计划。首先对虬

江包含箱涵段进行全面清淤（目前正在紧张

施工），解决河道的内源污染及水动力问题。

该工程两个标段正同时发力，力争在一个半

月到两个月内完工。

“养护大会战”
治理不单从河道入手，更要从源头治

理。除正在稳步推进雨污混接普查和整治相

关工作（该项工作计划根据全市统一部署于

2026年完成全部问题整治）外，杨浦区水务部

门于今年3月启动了汛前排水管道“养护大会

战”，计划在5月底前完成一次市政排水管道

全覆盖疏通，提升排水管网运行能力，充分发

挥管道自身的调蓄功能，削减入河污染物。

此外，进一步加大雨前、雨中、雨后管道设施

养护力度，减少管道污染物随雨水入河的情

况，成立应急机动组第一时间紧急处置泵站

放江造成的河道问题，并调整河网调度模式，

提升河道自净能力。

为进一步治理好虬江，上海市河长制办

公室，杨浦区河长制办公室，五角场街道党工

委、办事处还举办了杨浦区虬江“一河一策”

制定公众意见征集访谈活动。有关方面听取

市民意见后表示，除治好虬江水质反复问题

外，还将进一步美化虬江两岸环境。

本报记者 杨玉红

进家门贴心服务
据中心主任梁敏芳介绍，全新上线的“移

动虚拟窗口”服务，建立在受理中心现有的

“静邻帮办远程虚拟窗口”服务系统之上，通

过智能手持平板电脑一体机、便携式打印机、

远程读卡器等设备，实现了政务服务远程设

备读取、社区事务受理服务中心远程排队、音

视频双向连接、表单打印、样本展示、纸质影

像互传及打印、电子签名传输、“一网通办”好

差评的业务闭环全流程。

陈阿姨夫妇是“小石儿上门办”服务的首

批体验者。他们一直享受静安区无子女老人

服务补贴，但依据最新政策，需先行进行长护

险需求评估。由于腿脚不便，长期坐轮椅，他

们只能向新德居民区求助。

了解到夫妇俩的实际困难后，“小石儿上

门办”帮办服务团队带着全套设备，在预约好

的时间与居委会干部一同上门，为夫妇俩详

细解释了长护险需求评估的整个流程。在工

作人员的帮助下，夫妇俩通过移至家中的“虚

拟窗口”先后连线了在受理中心现场的工作

人员，成功提交了长护险申请。

进楼宇批量办理
梁敏芳告诉记者，“上门办”服务不仅能

满足老年人、残疾人等出门不便的居民的需

求，还与党群服务中心合作，可以为有需求的

楼宇企业提供批量预约“上门办”服务。

4月25日，“小石儿上门办”帮办服务团

队来到博华广场，打开“虚拟窗口”，为楼宇员

工办理医保个人信息查询、个人住房公积金

信息查询、居住证新办等白领高频办理的政

务服务事项。同时，工作人员现场提供各类

政策咨询，为大家答疑解惑，获得一致好评。

如今，“小石儿上门办”已首次尝试推广

至社区。5月9日，受理中心来到集市设摊，开

展“‘一网通办’进石二社区”宣传咨询服务。

居民顾女士现场“尝鲜”，通过这里的“虚拟窗

口”连线受理中心工作人员，不到1分钟就完

成了医保账单打印服务。“必须为这种创新而

高效的政务服务模式点个赞！”顾女士说。

“小石儿上门办”以智能化设备为突破

口，将“移动虚拟窗口”服务纳入石门二路街

道辖区内原有的“1+2+5+X”多维度数字化政

务服务网络，即以社区事务受理服务中心为

基点，辐射楼宇24小时“一网通办自助终端”

和居民区“静邻帮办远程虚拟窗口”，以及“一

网通办”手机移动端、线上PC端，并成功升级

为“1+2+4+M”版本，由被动服务向主动服务

转变，真正实现政务服务触手可及。

本报见习记者 陈佳琳

体验“虚拟窗口”足不出户办事
静安区石门二路街道推出“小石儿上门办”服务

解决“根子问题”水质不再反复
虬江“一河一策”综合整治有了“计划表”
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听民意

“没想到不出家门就办好了，实
在是太方便了！”近日，家住新德居民
区的陈阿姨夫妇对送上家门的政务
服务赞不绝口，并在智能手持平板
电脑上按下了“非常满意”的评价。
今年4月，静安区石门二路街道

社区事务受理服务中心成立了“小
石儿上门办”帮办服务团队，将政务
服务直接送到辖区居民家、楼宇企
业与社区，可办理多达175项个人政
务服务，目前已受理17件。

景美不美，看江河水。来自上
海市河长制办公室、杨浦区河长制
办公室等方面的信息显示，长期以
来困扰杨浦区虬江两岸居民的水
质反复问题有望得到彻底解决。
目前，通过听民意、汇民智编制的
虬江“一河一策”已有“行动计划
表”，对影响虬江水质的一些“根子
问题”已启动工程类措施予以改
善；此外，虬江复旦大学段2.1公里
地下箱涵开盖工作也将在合流污
水一期复线工程投入使用后尽快
启动，进一步提升河道整体水生态
环境。
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