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中消协5月9日发布的第一

季度投诉热点显示，老年群体频

陷网络消费“陷阱”。值得注意的

是，投诉集中的网络保险连续自

动扣款、“微短剧”按集扣费等，都

是存在已久的老问题。

梳理近年来老年人的网络消

费投诉可以发现，过去投诉类型

主要是网络保健品购买、数字收

藏品投资等，这两年则集中于网

络扣费等“陷阱”。一个明显的变

化就是，欺骗手段由“实”转

“虚”。不法分子看到老年人在网

络上对信息的反应、选择、理解、

判断的能力较弱，由此设套。例

如，老年人可能对金额较高的消

费有一定的警觉，但对于“1元钱”

甚至“1分钱”就可享受服务却往

往抱着“薅羊毛”的心态，根本不

知道账户里的钱每月都在被扣。

要让老年人远离网络消费

“陷阱”，除了需要有关部门以及

老人的子女为他们开展有针对性

的培训，以增强老年人网络安全

意识之外，更重要的还是要完善

“一键取消”等机制，畅通老年人

的维权渠道。

事实上，国家市场监管总局、

工信部、中消协曾多次就“自动续

费”等问题出台过相关政策法规，

但落实情况不如人意。究其原

因，还是这类规定针对的是收费

企业或者   ，而对于一些为其

服务的平台，并没有针对性的处

罚措施。

网络留痕，取证不难。对于

有关部门来说，应提高对“自动续

费”等乱象的违法成本，对于屡次

违规者应取消其经营资格。除了

让平台承担应有责任之外，有关

部门也可以让其提前垫付相关费

用，一旦发生纠纷，可以让老人减

少损失。

老年人网络消费安全与否，

不仅关乎他们的“钱袋子”，也关

乎他们的晚年生活品质。各方应

携手为老人营造安全的网络消费

环境，让其远离网络消费“陷阱”。

本报讯（记者 孙云）伴随着

五角场街道加入“老吾老计划”的

朋友圈，杨浦区“老吾老计划——

家庭照护能力提升项目”今天实现

全区12个街道全覆盖。自去年9

月到今年底，“老吾老计划”将惠及

杨浦区4320名高龄失能老人，其

中入户指导不少于540户。

大桥街道居民陆女士的婆婆

姜奶奶是一名百岁老人，长期卧床

且患有多种基础疾病。最近，她听

说大桥街道有一支“老吾老计划”

专业团队，便打电话咨询并申请

参加家庭照护者技能培训。团队

接到电话后，第一时间上门对姜

奶奶的身体状况作出全面评估，

为陆女士制定了个性化指导课程，

包括生活照料指导、康复训练指导

以及心理疏导等，由护理老师、中

医康复老师及心理老师一对一上

门带教。

陆女士向指导老师反映，老人

一直说腿疼。原来，由于姜奶奶长

期卧床，导致腿部肌肉僵硬并萎

缩，需要经常按摩放松以及做关节

活动和踝泵运动，防止下肢静脉血

栓。中医康复老师为姜奶奶制定

了一套针对腿部的康复治疗训练，

并指导陆女士学习专业的推拿技

巧和手法，帮助老人完成康复计

划。通过3个课时的指导，陆女士

已能熟练按摩，手法也更专业了。

最近，团队根据陆女士的实际掌握

情况，又安排了2个课时的康复训

练动作指导课程。令人惊喜的是，

通过康复推拿，姜奶奶已能被搀扶

着起身下床了。

家住长白新村街道的张爷爷

已90岁高龄，患有脑梗、高血压等

多种慢性老年疾病，长期卧床，家

里主要靠同样年事已高的老伴照

顾。社工通过居委会干部了解到

这一情况后，征得张爷爷女儿的同

意，带着专业服务人员上门评估。

团队第一次探访时，张爷爷对入户

指导的目的不太理解，显得有些漠

然甚至抵触。不过，通过几次登门

指导、制定个案服务计划，特别是

指导了一些照顾技巧后，张爷爷逐

渐接纳了大家。团队总计为张爷

爷家庭提供了10次上门服务，其

中一次临近过年，护理人员还主动

提议协助女儿为张爷爷好好洗一

次澡迎接新年。这些贴心又专业

的服务，让张爷爷及其家人都十分

满意。

杨浦“老吾老计划”今日实现街道全覆盖
去年9月至今年底将惠及4320名高龄失能老人

本 报 讯
（实习生 查文

澜记者易蓉）

昨天，由中国

老年保健协会

联合中国老龄

事业发展基金

会、教育部老

年长期照护重

点实验室等机

构联合发起的

全国适老化康

复护理人才培

养培训示范基

地落户上海中

医药大学，将

以适老化康复

护理岗位需求

为导向，秉持

“中西医结合

主动护理”理念，对适老化医疗健

康服务的师资、专业人员、志愿者

开展适老化赋能培训。

上海市安宁疗护医教研联合

体同步在上海中医药大学揭牌成

立。该联合体由老年长期照护教

育部重点实验室倡议，联合上海

中医药大学和普陀区利群医院共

同发起，由上海中医药大学护理

学院、上海健康医学院护理与健

康管理学院、海军军医大学第三

附属医院、上海中医药大学附属

曙光医院、杨浦区新江湾城社区

卫生服务中心、上海抚理健康管

理咨询有限公司等12家单位自

愿联合参与组建，将致力于建设

安宁疗护服务平台。
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世界肥胖联盟日前发布的

《2024年世界肥胖报告》预测，到

2035年全球高BMI（超重+肥胖）的

成年人比例将从2020年的42%增

加到2035年的超过54%，5至19岁

的儿童和青少年超重或肥胖患病率

达到39%。

我国的超重、肥胖情况也不容乐

观。调查显示，我国成年人肥胖率为

16.4%，超重和肥胖的总比例超过

50%。在6至17岁的儿童和青少年

中，超重率为11.1%，肥胖率为7.9%。

5月11日是世界防治肥胖日。上海

市第十人民医院内分泌科主任医

师、曜影医疗内分泌代谢及甲状腺

中心主任曲伸教授表示，肥胖的病

因和种类不同，治疗不能一概而论，

不是所有“少吃多动”都有效。

代谢不同颜色不同
昨天，记者在曜影医疗内分泌

代谢及甲状腺中心看到，一名男大

学生在父亲的陪同下前来就诊。“儿

子在国外留学时吃胖了，现在有

200斤。想请专家看看有什么代谢

问题，指导他减肥。”父亲说。

曲伸说，平时来门诊减肥的以

女性居多，比如随年龄增长开始“发

福”的，或者即将找对象和要结婚

的。“我经常在路上看到男性肥胖

者，但门诊时却很少见到男性，因为

他们大多不以为然。不少人认为，

只有极度肥胖才会产生健康危害，

轻度或中度肥胖仅仅是体重稍微大

一点，无伤大雅。其实，肥胖对成

人、青少年的危害非常大。”

谈起肥胖治疗，曲伸认为，肥胖

是复杂的，过去宣扬的“少食多动”

为什么有时难以奏效？这是因为肥

胖的分型和治疗必须从代谢角度考

虑，不同的代谢异常决定了肥胖的

特点，而不同的特点决定了下一步

治疗的策略。曲伸和团队结合中医

及国内外相关研究，提出了“白、黄、

红、黑”四色肥胖分类（见图表）。

是按皮肤颜色分为“白、黄、红、

黑”四色吗？并不是。曲伸表示，用

四色来表述其实是为了直观理解，

分类的根本还是基于代谢类型。

用BMI和腰围来评估
为什么有的人吃不胖，有的人

“喝水都胖”？这可能与肥胖的中枢

调控有关。曲伸介绍：“实际上，一

个人一辈子长成什么体形，有

40%—70%取决于基因构成，是先

天决定的。此外才是后天社会环境

因素的影响，例如长期久坐工作或

不健康的饮食习惯促使肥胖症的发

生，而心理因素和部分药物的使用

也会导致体重增加。”

到底多胖才算胖？曲伸说，全

球范围内通常使用体质指数（BMI）

来评估人是否肥胖，BMI为体重

（kg）除以身高（m）的平方。根据适

用于中国人群的标准，成年人BMI

在24.0—27.9被定义为超重，大于

28.0则被视为肥胖。

但BMI并不能准确反映脂肪量

或分布情况，中国人群的体脂分布

趋向腹腔内积聚，更易形成腹型肥

胖，因此腰围是诊断腹型肥胖的重

要指标。“在中国，不胖但腰粗，男性

腰围超过90cm、女性超过85cm，很

可能存在肥胖问题。”曲伸补充道。

个性化减重才有效
许多肥胖症患者为了减重，采

取了快速却不健康的方法，如极端

节食或过度运动。这种“激进的方

式”显然不可取。一般来说，治疗肥

胖至少要3—6个月，那些1个月就

减了10公斤的人往往几个月后又

会胖回去。

曲伸表示：“‘管住嘴迈开腿’的

口号人尽皆知，但现实生活中，低卡

路里、限时饮食、晚上不吃饭、生酮

饮食等方法很难长期坚持。如果吃

得太少，蛋白质摄入不够，身体没有

肌肉，对健康危害非常大。”

为此，曲伸在国内首创了代谢

病“中心化”管理模式，并对不同患

者进行个体化治疗，尤其对肥胖合

并症要进行多学科治疗。虽然生活

方式干预依然作为国内外公认的首

选肥胖治疗手段，但由于患者的代

谢特征和生活方式各不相同，临床

实践难度非常大。因此，诸如外科

手术治疗的方法也会推荐给合适的

患者。 本报记者 左妍

肥胖也分“白黄红黑”四种类型？
基于代谢分类 便于对症治疗

四色肥胖分型及减重建议
第 线

关爱老年人

分型 特征 建议

白
（代谢正常型肥胖）

皮肤白润、光滑、弹性好；脂肪含量高但分布基本

正常；各项代谢指标及激素分泌正常。中医称之为

“脂人”。

可以通过生活方式的改变和科学指导减重并维持，防止随

年龄增长、体重增加带来物理性损伤，如关节炎症、心肺负担加

重，但应避免过快、过度减重带来的生理改变。

黄
（低代谢型肥胖）

皮肤萎黄无弹性、无光泽；多以腹型肥胖为主，赘肉

较多；低代谢率、低激素水平，可伴有严重脂肪肝和其他

代谢异常。精神萎靡，气血均乏，中医称“萎靡之人”。

属于激素水平不足人群，必须补充相应的正性激素，促进器

官功能，调节肠道功能紊乱，必要时要纠正患者的营养失衡状

态，避免节食和过度运动带来的继发损害。

红
（高代谢型肥胖）

多为红胖血淤之人、血供丰富、皮肤菲薄，体表可见

紫纹及毛细血管增生等；脂肪分布以内脏脂肪为主；代

谢率高，激素水平偏高。易乏易饥，俗称“肥贵人”。

属于易燥之人，精力旺盛难以持久，需要抑制高兴奋性和食

欲，增加有氧代谢，必要时要抑制正性激素水平的分泌以减少对

器官功能的损伤。

黑
（炎症代谢型肥胖）

皮肤色素沉着（黑棘皮病多见）、皮厚肉多；脂肪、肌

肉均丰富；常伴有高胰岛素血症、高瘦素血症；代谢率

高，多伴有高尿酸等炎症状态。力大易饥，俗称“肉人”。

属于精力旺盛之人，尤其是高胰岛素血症，既能促进脂肪组

织的合成，又能导致营养的快速吸收和低血糖的发生，改变饮食

结构，降低激素水平，抑制食欲是当务之急。


