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事发后院方称“养老院不是‘保险箱’”

家住浦东的崔老伯向“新民帮侬忙”反

映，自己所住的居民楼下张贴了一张各种

家电“以旧换新”“节能补贴”的小广告，上

面宣称：旧机换新机“每台补贴300元”。

“这到底是真是假？落款盖章的公司都没

听说过。”崔老伯对这项“优惠活动”的真实

性产生了怀疑。

记者注意到，这张通知写着煤气灶、

热水器、油烟机“以旧换新”，落款是“上

海燃能燃气灶具销售有限公司”，但是在

任何企业信息公示软件内，都查询不

到。原来，这是一个未经注册的“山寨

货”，无营业执照。记者拨通了广告上的

电话，对于“为何网上查不到企业相关信

息”的询问，接电人员避口不谈，反而口

若悬河地忽悠了起来，声称他们推广的

“节能补贴”活动，是由政府部门牵头搞

的，绝对可信。

然而，根据官方信息，事实并非如此。

今年3月，为促进节能减排，上海市商务委

等部门实施的家电消费补贴并非什么“补

贴300元”，而是“消费者在参与企业的门

店可购买若干件符合条件的补贴产品，按

照剔除所有折扣优惠后成交价格的10%享

受一次立减补贴，补贴额不超过1000元。

消费者可通过银联云闪付、支付宝、微信支

付参加活动。”

另外，在上海市商务委网站上，参与补

贴活动的企业包含苏宁易购、天猫优品、京

东电器等线下门店，根本没有上述公司。

实施时间自2024年3月30日至12月31

日。

截稿前，崔老伯告诉记者，这两天单元

楼下这张“牛皮癣”已经消失，他提醒市民

切勿轻信这些小广告，了解家电“消费补

贴”政策应当去正规网站上查询。

本报记者 夏韵

黄浦滨江不能携宠游玩

市民徐女士向“新民帮侬忙”反映，最近

天气宜人，出门遛宠的人越来越多，但是自己

带着狗狗去黄浦滨江游玩时，却遭到拒绝。

为何其他滨江段可以携宠游玩，黄浦滨江却

不行呢？市民呼吁，相关部门能否放开限制，

让爱宠人士有更广阔的活动空间。

徐女士表示，自己平时喜欢带着宠物一

起出去玩。五一假期天气晴好，浦江两岸的

滨水空间成为市民休闲娱乐的好去处，而且大

多数滨江空间对宠物都很友好。“徐汇滨江、浦

东滨江包括前滩后滩，都允许带宠物进去，也玩

得很开心。”徐女士说，让她比较困惑的是，黄浦

滨江却不允许带宠物进去，让不少爱宠人士无

奈吃了“闭门羹”，这是什么原因呢？

记者将市民的困惑转达给了黄浦区

相关部门，并收到回复。相关部

门回应称，黄浦区地处上海市中心区域，黄浦

滨江沿岸腹地狭窄，空间资源极为紧缺，目前

黄浦滨江公共空间的定位是以休闲运动为主

要功能，分设跑步道、慢跑道和自行车道。根

据《上海市黄浦江苏州河滨水公共空间条

例》《黄浦江滨水公共空间限制性活动区域、

时段、秩序设定指引（试行）》，目前黄浦滨

江全线范围内禁止遛宠。

而随着黄浦滨江公共空间环境品质

的提升改善，到达滨江的市民群众对

宠物友好环境的需求也不断提升。

为响应市民需求，黄浦区将结合

滨江空间纵深和地域实际条件，

拟在滨江空间相对宽阔

区域研究规划“萌宠乐

园”，相关项目正在

论证之中。

本报记者

李晓明

无证店家自称推广“节能补贴”

市民束先生向“新民帮侬忙”反映，自己94岁高龄的母亲住进静安区临汾路1513
弄45号的上海和养第二老年公寓后，床铺一侧的护栏一直没有安装。老人深夜起床
如厕时不慎摔倒，造成左臂肱骨骨折。伤病交织下，束先生的母亲在半个月后不幸离
世。而让家属更无法接受的是“院方在事发后的冷漠态度”，“伊拉居然认为老人摔倒
是再正常不过的事，还讲养老院不是‘保险箱’。现在，阿拉真是又后悔又内疚……”

养老院床铺护栏没装
  岁老人摔伤半月后离世
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护栏没装老人摔伤
束先生告诉记者，去年11月27日，为了

让母亲能得到更好的日常照护，他和兄弟姐

妹们经过再三商议和实地比较，安排老人入

住了上海和养第二老年公寓，每月支付的费

用是6000多元。束先生的母亲患有认知障

碍、高血压、主动脉硬化等多种疾病，养老院

评估其为重度2级护理，这也是该院的“最

高等级护理”。

束先生的母亲去年7月曾在家摔倒过，

手臂骨折才康复不久，子女们希望院方能对

老人“多多照应”。“没问题的，我们的服务是

最好的，会给老人最高级别的护理照顾。”养

老院信誓旦旦的承诺，让束先生一家“心定

了不少”。

但万万没想到的是，入住养老院还不满

两个月，意外就发生了。1月26日深夜11时

许，老人在上厕所时重重摔倒在地，护理人

员发现情况立即采取紧急救护措施，老人被

送往医院后，经检查诊断为肱骨骨折。

面对母亲的遭遇，束先生指出，他们本

以为养老院具备周全的防护措施，同时还有

护理员“第一时间”的响应照顾，老人的生活

起居应该不会存在太大的安全问题。“直到

出了这么大的事情后，阿拉才晓得，住在这

里后，阿拉姆妈床上的护栏就没有装上去

过。马桶离开床也就只有几步路的距离，要

是有护栏，起床和行走都能借把力，可能就

不会摔倒，即使站立不稳，也不至于会摔得

这么重。”束先生还提及，他的母亲不会使用

“呼叫铃”，因为老人仍有一定的行动能力，

所以像如厕等力所能及的事是不太可能寻

求护理人员的帮助。而关于这一点他们早

已告知过养老院，院方更应该做好保护老人

的“关键小事”。

半个月后老人离世
据束先生所述，母亲骨折后，由于年事

已高，医生建议保守治疗。回到养老院后，

老人的身体状态就每况愈下。“阿拉姆妈本

来还是能正常走动的，但这次摔伤后，就只

能一直躺在床上养伤，整个人萎靡不振，精

神是一天比一天差。”过了半个月，家属在探

访时突然发现老人脸色发紫、身体僵硬，随

即要求养老院紧急送医。在被送进抢救室

后，医生直接开具了病危通知书，虽经过六

天尽力救治，老人仍不幸离世。

束先生讲，他们曾多次找到院方，希望

能完整地了解事情的来龙去脉，但直到现在

养老院都没有向他们公开当晚事发时的室

内监控，只有一段摔倒后护理人员手机拍摄

的视频，根本无法还原现场情况。束先生直

言，他和家人只是想知道一个明确的原因，

院方也能从中举一反三，加强对其他老人的

安全保障，避免类似悲剧的发生。可院方非

但没有对家属表达任何的慰问和关心，反而

一再强调：老人在养老院摔倒并非个例，每

年院里要发生数十起。医院给出的报告中

明确，老人的死亡原因是急性冠脉综合征，

并不是摔伤导致的。“伊拉居然还暗示，如果

阿拉再三勿罢四勿休的，就有可能不退还阿

拉姆妈的住院押金。”

调解认定照护不周
在反复沟通仍毫无进展的情况下，束

先生一家只得向静安区民政部门养老机构

纠纷调解中心提出相关诉求。调解人员看

过监控录像后表示，对于老人摔倒一事，养

老院确有照护不周的直接责任，而护理人

员的后续处置尚属及时，并第一时间通知

家属到场。

记者与上海和养第二养老公寓取得联

系，相关负责人承认情况属实。对方辩解，

没有安装护栏的原因，主要是考虑能让老人

便捷地上下床，如果每一个环节都严格按照

安全规范来操作的话，也会给老人的日常生

活带来不便。经过向保险公司申请，可以赔

付2000元，养老院将另外给予1000元的慰

问金。

对于这样的回复，束先生和家人坦言，

再多的钱都已无法挽回母亲的生命。事到

如今，养老院必须拿出应有的态度，担起应

负的责任，给出有诚意的处置方案，在正视

问题、消除隐患中，给到能让所有人明明白

白、安安心心的结果。

对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 王军
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切勿轻信小广告，可去正规网站查询相关信息 此空间定位以休闲运动为主，拟建“萌宠乐园”

▲ 老人的就医记录

 上海和养第二老年公寓


