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一口价：15000元
宝山区杨泰路99弄绿地海域笙

晖的纪女士告诉记者，物业报出的

1.5万元装修垃圾清运费“打包价”着

实把她吓了一跳。

纪女士家是联排别墅，产证面积

是130多平方米。这是她最近购入的

二手房，准备重新装修。装修前，她向

物业公司反馈了这一情况，询问装修

垃圾清运该如何收费。“物业人员只是

上门来看了看，就说要1.5万元。”

这让纪女士有点咋舌。“装修工

人说，我家的垃圾，8吨的卡车，8车

左右应该够了。”而按照当地公示的

装修垃圾清运企业报价，8吨的卡

车，每车清运费是900元。这么算下

来，物业的报价多了一倍多。

无奈之下，纪女士自行联系了当地

所属的上海杨鑫环卫有限公司，但对方

表示，因为作业车辆少，暂时没有车

子可以安排进绿地海域笙晖，但后续

他们愿意和物业公司沟通清运事宜。

纪女士再与物业公司协商。对方

称，如果不接受1.5万元的“打包价”，

也可以改变清运方案，装修垃圾按每

袋6元计算，但短驳费还需另付6元。

记者找到管理小区的上海锐翔

上房物业管理有限公司，咨询1.5万

元的报价是通过什么标准计算出来

的？工作人员无法给出具体计算标

准，只是强调，这是根据其他人家装

修产生的垃圾清运费的“过往经

验”。这其中，工作人员提到一个搬

运和清扫的概念。该小区没有固定

装修垃圾清运点，因此，业主产生的

装修垃圾，需临时堆置在路边，垃圾

搬离的人力，以及后续的清扫路面，

是短驳费的主要内容。此外，装修

是一个持续的过程，每次产生的垃

圾可能是零碎的，不足一车，但都要

及时清理，这就使得实际清运车的

跑单数，要大于预估的数量。而物

业和清运公司（非杨鑫）的结算，就

已高达每车1100元。最终，装修开

工3天后，纪女士只能接受1.5万元

的“打包价”。

按袋收：18000元
杨浦区国泓路818弄绿地海珀

璞晖小区李女士家装修产生的垃圾，

是被按袋收费的，她已经付出1.8万

元，后续费用还在产生。

李女士家面积约100平方米。

去年10月装修前，她第一时间就向

物业公司咨询，小区里负责垃圾处理

的工作人员给出的报价是，每袋15

元，并再三声明“指导价就是这个价

格”，该价格已包含了短驳搬运费。

“装修工人把垃圾放在1楼门口，再

由小区垃圾处理人员搬运清理。”

李女士对自己家会产生多少袋

垃圾毫无概念。等到大批量产出垃

圾的阶段结束时，她已被收取1.8万

元。按此计算，她家产生了1200袋

垃圾。而之后，装修现场还在产生零

碎垃圾，收费仍然“没完没了”。

李女士讲，当时负责垃圾处理的

工作人员没有提供其他结算方式，这

让她有被打闷包的感觉。据记者了

解，杨浦环境发展有限公司第四分公

司公示的装修垃圾清运收费标准有

3种：450元/6吨车，600元/8吨车，8

元/袋（75cm?45cm）。对比来看，李

女士购买的每袋垃圾清运费15元的

价格确实不低。

采访中，管理小区的绿地物业工

作人员介绍，公司推行的装修垃圾清

运费标准是：450元/6吨车，不按袋

收，也没有什么短驳费，但需要业主

把垃圾堆放到指定地点。“按每袋15

元的价格付费”是业主和清洁人员私

下达成的。这一价格包含了搬运、清

扫服务内容，是否属于高价，物业公

司不作置评。

而以“袋”收取装修垃圾清运费

的，还有浦东新区秀沿路58弄海上

溪云（荟雅华庭）。小区物业称，业主

如装修，可到物业处购买装垃圾的袋

子，每个20元。

按面积：8500元
松江区九亭镇的于女士则遇到

了另一种装修垃圾清运结算方式：按

面积。

于女士告诉记者，她家是动迁回

搬的，在九里华庭分到大、中、小三套

房。今年3月初拿到新房钥匙，因为

是毛坯房，所以马上就安排装修。

按照物业公司报价，装修垃圾

的清运费，按每平方米 20元计

算。于女士家三套房的支出大约

8500元，其中短驳费的标准根据房

子套型分为3个档次：800元、1000元

和1200元，共计3000元，占了总费用

的35%。

于女士觉得不合理，首先，产证

记录的面积并非实用面积，而装修

是针对实用面积进行的；其次，毛坯

房无需拆旧，产生的垃圾并不会多；

再次，“每平方米20元”的标准“查

无出处”。

记者致电管理九里华庭的上海

祥禧物业公司，工作人员回复，根据

面积来计算装修垃圾清运费的方式

已经调整，现在是按房型来收取：小

套2100元（清运费1300元+短驳费

800元）、中套2800元（1800元+1000

元）、大套 3600元（2400元+1200

元）。对方承认，这一收费标准脱胎

于按面积计算。

而按面积来收取装修垃圾清运

费的，还有浦东新区川沙镇大洪佳

苑，标准是“每平方米30元”。

■ 清运费能否多些
透明？
目前，登录“上海物业”小程序，

点击进入“装修清运企业”，可以查询

各区相关企业装修垃圾清运费的对

外指导价。以8吨车为例，静安区3

家公司报价是一车分别为1000元、

1100元、1200元，长宁区8家公司统

一报价800元，宝山区9家公司报价

均为900元，金山区14家公司统一报

价800元，崇明区25家公司报价都是

1000元；若换作按袋收取，静安区每

袋分别为5.5元、6元、6.5元，长宁区

每袋4.5元，宝山区每袋6元，金山区

每袋9元，崇明区每袋9元。从中可

以发现，每个区的装修垃圾清运费的

指导价并不相同。

而相关部门公布的“指导价”，

其实并不能真实反映目前装修垃圾

清运市场的真实价格。小区业主从

物业公司处收到的“报价单”，往往

并非以上述面目出现。不少物业收

取的是“打包价”，这中间还捆绑了

其他收费项目，如短驳费、清洁费

等。的确，物业在装修垃圾装运过

程中，有人力物力的支出，自然希望

能“劳有所得”。

但综合上述因素组合而成的综

合报价，有混乱的成分，一般所称的

清运费已非单纯的清运费。因此，市

民希望，物业推出相关装修垃圾清运

的对接服务时，应公开清运成本和加

成比例，并应在主管部门监督下确保

收费的透明和合理。

■ 短驳费能否少些
水分？
记者接触多家清运公司，多数公

司反馈，他们的“清运”，只负责将车

开到小区的装修垃圾集中堆放点，装

车走人。如果小区内没有集中堆放

点，涉及人为搬运的部分，则由物业

公司或业主自行解决，清运公司概不

负责。甚至还有个别清运公司表示，

即便清运车开到装修垃圾旁边，他们

也不负责将装修垃圾“上车”。

这势必涉及短驳和搬运的产

生。物业公司收取一定的短驳费或

搬运费、清洁费，在情理之中。但收

取多少呢？水分太多。

上海杨鑫环卫有限公司的员工

向记者坦言，居民支付的装修垃圾清

运费，其中“清运费”是由环卫公司收

取的，收费标准就是公示标准，另外

的“短驳费”是物业公司收取的，收取

比例一般不高于清运费。但记者注

意到，实际情况中，经常出现短驳费

高于清运费的现象。而短驳费的收

取比例，各家物业自定标准，且不容

“还价”。

短驳费的出现，引发了“打闷

包”的质疑。名义上，短驳费的收取

是预收，如果业主自行解决了所有

短驳、搬运、清洁事项，物业就没有

理由收取这笔费用，待业主装修完

毕，这笔钱可以退回。而在具体操

作中，首先业主须有意识要求退钱，

其次要保留相关证据，还需得到物

业公司审核后认可。

物业热线“962121”表示，上海对

短驳费的收取标准没有规定，一般由

业主与物业公司自行商定。为此，市

民指出，短驳费的水分太大，能否出

台规范加以约束。

■ 自联系能否少些
阻碍？
不少市民觉得物业给出的报价

太贵，想自行联系其他清运公司，但

他们发现，这条路走得并不顺畅。

首先，物业公司规矩多。记者联

系了多家物业，有的明确表态：外面

自己找的清运公司不能进来，原因是

担心带来安全问题、卫生问题和可能

破坏绿化。还有物业答复，业主自行

清运“可以是可以的”，但要保证垃圾

不能下地，必须车子等垃圾。这些都

使业主自行联系清运公司的难度系

数增加。

其次，清运公司操作难。记者注

意到，在“上海物业”等正规渠道搜索

到的清运公司，都以区域划分，哪个

公司负责哪片区域，基本一目了然。

而当业主对接上了对口范围的清运

公司，对方却是口口声声的“操作

难”。比如前文绿地海域笙晖的纪女

士找到“对口”的杨鑫清运公司，工作

人员却提出，他们与该小区并未建立

业务关系，如果由他们来运输，一则

恐怕车子不够，二则如果业主不能说

服物业，车子是进不来的。

最后，个人业务不愿接。很多

清运公司对个人业务是高挂“免战

牌”，只同意和物业公司对接。

市民认为，作为小区装修

垃圾清运的一种补充方式，

业主可自行联系清运公

司或能得到性价比更

高的方案，但此方

面诸多环节需

要打通。

测
评

新家装饰、老房翻新，不少市民在
装修起步阶段，会遇到这样一个问题：
装修垃圾清运费到底该付多少？为什
么有的只付几千元，有的却要上万元？
短驳费又是什么“收费项”？连日来，记
者对多个小区的装修垃圾清运收费展
开调查测评，结果发现：确实有点“乱”。


