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相亲族屡陷婚介甜蜜陷阱

掏几万元、十几万元购买套餐，
却遭遇种种套路

踏进婚介机构的大门，在“红娘”花式“洗脑”下，掏出几万元甚
至十几万元购买所谓的“婚介套餐”，但万万没想到的是，却在不知
不觉中陷入“甜蜜的陷阱”。尽管“相人无数”，却屡屡遭遇相亲对
象与约定相去甚远的情况。近段时间，不少市民向“新民帮侬忙”
反映，面对婚介机构的种种套路，他们维权太难，常常是“哑巴吃黄
连——有苦说不出”。

“摩天轮”为购票投诉消费者提供细化服务

明示入场规则 发放专属优惠

2024年5月8日
星期三

相亲对象不符约定
“花了15万元，竟是一场空！”36岁的周

女士（化名）被“钻石婚恋”官网“专做中国高

端婚恋服务”的宣传所吸引，于是就来到了

上海钻石婚姻介绍所咨询。

得知她离异的情况后，销售顾问是“口

若悬河”，声称相较别的婚介机构，“钻石婚

恋”的会员准入门槛很高，尤其对男会员学

历、财力等个人信息审核严格。“他们（婚介

所）说得很美好，还给出了一大堆‘离异女会

员顺利找到结婚对象’的案例，因此我也就

糊里糊涂地选择了信任。”

当时，销售顾问反复承诺，“只要签约付

费，我们就马上为你推荐合适的男方，合同

期结束也继续服务，直到你满意！”犹豫再三

后，周女士还是选择为“爱”付费，“‘钻石婚

恋’服务费最低15万元，见我无力承担，对方

松口降到10万元。”合同上约定的服务期限

为6个月，引荐人选6位。

签约后，周女士开始接受“红娘”王女士

提供的相亲配对服务，结果发现实际情况与

签合同时所说的完全不一样，“第一位相亲

对象真人与照片完全不符，后几位见的人更

是敷衍了事，每次在婚介所和我聊几句话就

走了，没有下文。”周女士讲，每次当她想了

解相亲对象的基本情况时，红娘总是以保护

男方隐私为由一口拒绝。

加五万元升级套餐
其间，周女士也多次向“红娘”提及“相

亲对象‘不符约定’”的问题，但对方总是把

责任直接推还给了周女士，称她“择偶观狭

隘，不会聊天，留不住人”。 与此同时，“红

娘”仍不断怂恿周女士升级会员套餐：付费

越多，服务越好，相亲对象的质量也能更

高。“费用在30万元至50万元不等，如果资

金不够，还能分期付款，很多人都是升级会

员后找到了结婚对象。”“红娘”振振有词。

多次见面后，周女士意识到不对劲，向

婚介机构要求退款。该公司以按合同条款

已为她匹配6位男士为由拒绝退款，“他们说

之前推荐不成功是因为我支付的服务费不

够，只要升级套餐，保证成功。”

出于对婚姻的渴望，周女士又咬牙“加

码”5万元。此后，婚介机构按合同约定要

再给她匹配3位男士，但最终只给她安排了

一位见面，后面再无任何推荐。在采访中，

周女士哽咽道，她离异后独自抚养孩子，经

济上原本就捉襟见肘，眼下生活更是“雪上

加霜”。

记者与“钻石婚恋”的“红娘”王女士取

得联系。她强调，周女士退费诉求已交由公

司处理，而至于周女士对匹配对象及会员信

息审核等的质疑，她不作任何解释。

那“钻石婚恋”收费依据是什么？记者

以消费者名义致电该婚介公司。工作人员

强调，公司团队不乏国家注册心理咨询师、

资深红娘等“专业人士”，可以为会员婚恋之

路“保驾护航”。“我们会根据个人需求定制

不同服务，收费也不尽相同。”

脱单不成借款背债
而市民赵女士也有着和周女士一样的经

历。她与上海一线缘婚姻介绍服务有限公司

签订了婚介服务协议，支付了18800元。虽

合同约定是推荐3名相亲对象，“红娘”甚至

口口声声答应会为她介绍4位，但在实际相

亲过程中，对方不仅没有做到“4对1”的服

务，相亲对象的真实性也完全没有保障。“他

们声称给我安排了一位‘离婚未育’的男士，

见面后才发现他还有一个10岁的孩子。”

今年4月，市民张女士刷小红书看到交

友信息，随即留了自己信息，紧接着一位自

称是小红书后台安排的“牵手助理”联系她，

“热情”告知“有符合你择偶要求的男士”，频

繁邀请张女士到公司的线下门店“上海京城

优恋婚姻介绍服务有限公司”面谈。“对方不

断给我洗脑，诱导我贷款签约。”经过3个多

小时的软磨硬泡，最后张女士通过花呗、信

用卡等贷款了5万元。刚离开门店，她就想

要退款，对方却说要扣30%的违约金。“服务

还没开始就要扣我15000元，这完全不合

理！”她坦言，事后在小红书上遇到许多和她

同样遭遇的女性，“脱单不成，反倒背了一身

债。”截至发稿前，张女士向记者反馈，在民

政部门介入下，该婚介公司同意退费，但还

是要收取5%的违约金。

乱象丛生维权太难
记者调查发现，在12345市民服务热线

及社交平台上，关于婚介机构的投诉居高不

下。不少消费者指出，机构的套路主要为：

线上引流到门店，线下“忽悠”签约，承诺与

合同不符，退款要收高额违约金。

上海兰迪律师事务所律师曹慧聪告诉

记者，互联网婚介平台快速发展，市场规模

越来越大，伴随而生了一系列问题，很多平

台存在捏造虚拟信息诱导消费者、收取高价

会员费但服务质量差、网站大量虚假账号、

泄露消费者隐私，甚至还有一些平台盗用知

名人士的照片发布征婚帖、发布低俗色情信

息等现象。这许多问题对寻求婚恋服务的

消费者造成了经济损失和心理伤害。

“如果消费者事后主张平台涉嫌欺诈行

为，往往存在举证方面的困难。”曹慧聪表

示，不少婚介平台利用消费者急于求成的心

理，通过口头虚假承诺诱导消费者高消费、

升级套餐，甚至安排“婚托”鱼目混珠，等到

消费者发现问题后，又苦于没有实质性证据

而无法伸张权益。

2023年3月，上海出台了《关于加强上

海市婚姻介绍服务机构监管的指导意见》

（试行），文件明确要求婚介机构应当明示服

务项目和收费标准，并提出对婚介机构抽查

检查结果、处罚情况、失信行为进行公开、公

示，公布投诉处置情况。

在曹慧聪看来，虽然经过相关部门的整

治，取得了一定的成效，但是目前婚介机构

侵犯消费者权益的情况仍然很多。她建议，

相关部门加大对婚介机构的抽查、检查，重

点对合同内容、服务记录、收费标准，联系消

费者对婚介机构履行合同的情况进行抽查，

针对婚介机构的欺诈性服务等违法经营行

为，依法加大处罚力度，并加大公开力度，给

消费者营造一个规范有序的婚姻介绍服务

市场。

婚介机构乱象到底何时能休？消费者

的权益又该如何得到保障？“新民帮侬忙”将

持续关注。

本报记者 季晟祯 钱绿明

本报讯（记者 夏韵）4月29日，本

报5版“新测评”栏目刊发《二级票务平

台，套路到底有多深？》的报道，反映票务

平台销售“轮椅票”不标明入场规则、“一

级能退票二级退不了”等诸多问题。报

道后，二级票务平台摩天轮向记者反馈，

目前相关演出介绍页面上，增加了关于

无障碍通道座位门票的购买提示，以确

保消费者在下单前能明明白白。

消费者王女士通过摩天轮买了两

张五月天的演唱会门票，都是无障碍通

道座位票（又称“轮椅票”）。购票时，针

对无障碍通道座位，平台上无任何入场

规则介绍。而实际上，根据主办方公

告，“轮椅票”为残障人士提供，不符合

条件者会被禁止入内。王女士与平台

客服多次沟通要求退票，但一直无果。

在“新民帮侬忙”介入调查后，开演前，

王女士和朋友拿到了两张普通座位纸

质门票，当晚顺利进场观演。

记者打开摩天轮App看到，在五月

天中国香港站演唱会后续开售的场次

中，演出介绍页面已有无障碍通道座位

的详细入场规则，还说明了其中部分座

位可能会出现视线受阻。

另一消费者蔡先生在摩天轮上买

了足球表演赛门票，后因大牌球星梅

西未上场，主办方决定退款，按票面价

值的50%退，但仅限指定的一级票务平

台。因此，二级平台不予退款。在记者与

平台沟通后，摩天轮方面表示，为

了提升消费者的满意度，平

台将为这位消费者发

放专属优惠，作

为补偿。

■ 不少人在小红书平台反映类似遭遇 ■“牵手助理”频繁联系张女士

■ 赵女士与婚介的对话截图


