
5月 日至5月5日
每日  :  至运营结束

上海地铁“五一”专项运营服务方案公布

4月  日
至5月5日 6条线路延时运营至次日零时
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场馆下午5时准时闭馆，人群
基本“老老小小”，活动“不新不
潮”……这曾是公共文化服务领域
长期存在的痛点。而目前，上海积
极推动公共文化设施错时开放、延
时开放，鼓励开展夜间服务，拓展
流动服务、嵌入式服务、融合式服
务，社区文化活动中心延时开放比
例已达80%。
去年，上海博物馆人民广场馆

举办现象级大展“从波提切利到梵
高——英国国家美术馆珍藏展”，
98天的展期推出50个夜场，让白
天忙碌的人们能错峰享受高品质

艺术大餐。
黄浦江畔，高人气、接地气的

徐汇滨江党群服务中心，设有24

小时运营的“水岸汇”便民服务厅，
配备了直饮水、充电站、急救箱、血
压计、雨伞、轮椅等设施，甚至连放
大镜、针线包都想到了。
夜书店、夜充电、夜剧场，前不

久浦东新区升级了公共文化延时
服务举措，从“朝九晚五”延至晚上
9时后。“公共文化只有时间对上
群众的表、内容对上群众的心，才
能最大限度发挥服务群众的功
能。”浦东新区文体旅游局负责人
透露，在走访多家社区文化活动
中心、聆听管理人员和群众的意
见建议后，他们发现公共文化夜

间服务和内容创新需求很大、呼
声很高。
浦东新区以“时间对表、内容

对心”的新办法，出台公共文化延
时服务“浦东标准”，推出八大举
措，其中就包括日均12小时、每年
365天的“白加黑”延时服务时间
标准和大于三分之二服务面积的
空间标准。为充分释放群众夜间
充电的“黄金三小时”，人员可以休
息但场馆不休，最大限度提升公共
文化设施的效能。
公共文化场馆从“朝九晚五”

免费开放，到延时开放持续服
务，体现了公共文化场馆的“被
需要”。
近年来，“博物馆热”“图书馆

热”持续升温。对年轻人来说，工
作日前往这些场所通常很难实现，
大部分公共文化场馆的开放时间
都与工作时间重复。图书馆、博物
馆、文化馆等公共文化场馆延长开
放时间，是一项“想百姓所想”的惠
民福利，能有效提升公共文化场馆
的服务效能，让群众更好享受文化
发展的成果和现代公共文化服务
体系建设的红利。
公共服务场所窗口与群众生

活紧密相连，服务质量和服务水平
很大程度上影响着群众的获得感
和满意度。能根据群众需求合理
延长服务时间，提供多元服务本
身，也反映了公共文化场馆服务理
念、工作重心的转变，更突出“人”

这个服务对象。
上海深入践行人民城市理念，

坚持把最好的资源留给人民，以高
质量公共文化供给不断满足人民
群众的精神文化需求和对美好生
活的新期待。2023年，上海深化
公共文化服务高质量发展先行区
建设，深入实施文化惠民工程，在
增强公共文化资源均衡性和便利
性上下功夫，让人民群众更加方便
可及。
我们也应注意到，公共文化设

施延时服务，不是一延了之。延时
服务除了要坚持因地制宜的原则，
也应在延长时间、开放面积、服务
内容等方面进行标准化探索，保障
延时服务的质量。

公共服务不打烊，便民举措暖人心
杨欢

本报讯（记者 任天宝）记者

从上海申通地铁获悉，为满足“五

一”期间市民游客的出行需求，上

海地铁制定了专项运营服务方案，

确保节日运营安全顺畅。

4月30日至5月5日，地铁1、

7、8、9、10、13号线将实施延时运

营，所有六条延时运营线路的末班

车始发时间均延至次日零时，延时

期间，各换乘站实施自然换乘（延

时的地铁线路在可换乘的站点，可

能遇到换乘线路已经结束运营的

情况，因此只能换乘还在运营时段

的地铁线路）。需要注意的是，五

一假期结束后，上述6条线路将实

施周五、周六延时运营（逢法定节

假日另行安排），延时末班车始发

时间延至次日零时，延时运营区段

保持不变。

根据交通管制工作方案，5月

1日至5月5日，每日16:00起至运

营结束，地铁2、10号线南京东路

站，14号线豫园站将计划实施封站

跳停。封站时段内，在2、10号线南

京东路站，14号线豫园站均不能上

下车，地铁站出入口也将同步关

闭，乘客不能进出车站。届时，车

站将加强站内广播宣传、导向设

置、站台站厅秩序维护等工作。此

外，14号线豫园站临时封站期间，

10号线豫园站仍正常运营。此外

2、10号线南京东路站，14号线豫园

站的临时封站时间或将根据相关

部门要求有所调整，届时现场乘客

可配合车站工作人员指引通行。

为应对铁路临时加开，做好虹

桥火车站夜间列车集中到达大客

流疏散工作，5月4日至5月5日两

天，地铁2、17号线加开定点加班

车，加开末班车至次日零时。2号

线定点加班车始发站虹桥火车站

站，终点站龙阳路站，中途停靠虹

桥2号航站楼站、淞虹路站、中山公

园站、静安寺站、人民广场站及世

纪大道站。其中除始发站虹桥火

车站站及虹桥2号航站楼站可上下

客，其余各停靠站都只能下客，途

经换乘站不可换乘。

地铁17号线定点加班车始发

站虹桥火车站站，终点站朱家角

站。加班车沿途仅停靠徐泾北城

站、汇金路站、漕盈路站、朱家角站

（终到站），其余车站跳停。停靠车

站中，虹桥火车站站（始发站）办理

上客，其余车站只下不上。

本报讯 （记者 金志

刚）记者从中国铁路上海

局集团有限公司获悉，4月

29日11时8分，在长江入海

口崇明万安村建设现场，由

我国自主研制、世界最大直

径高铁盾构机——新建上海

至南京至合肥高速铁路崇太

长江隧道“领航号”盾构机顺利

始发，正式开启越江之旅，标志

着崇太长江隧道建设取得重大

进展。

“领航号”盾构机总长128

米，总重约4000吨，刀盘直径

15.4米，是目前世界最大直径高

铁盾构机。“领航号”盾构机集

成了智能掘进、同步推拼、智能

拼装、超前地质预报、盾尾密封

安全预警、设备状态在线监测

等国内外先进的隧道智能建造

系统，拥有独立思考、智能分

析、自主判断的最强大脑，采用

“有人值守，无人动手”无人驾

驶模式。

该盾构机从位于崇明区崇

太长江隧道3号井始发，由北向

南独头掘进11325.5米，穿越长

江刀鲫保护区、主航道等环境

敏感区，到达江苏省太仓市崇

太长江隧道2号竖井。

本报讯（记者 金志刚）

昨天，虹桥机场联合虹桥机场

海关、虹桥边检站、中国东航

共同发布12项旅客服务便利

化举措。

其中，虹桥机场推出了

“12分钟内快过检”“一站式便

利服务”“刷护照易上网”服

务。“12分钟内快过检”承诺将

大幅缩短国际、港澳台旅客安

检排队时间，由原先的18分

钟缩短至12分钟。

虹桥机场海关推出“提升

无感通关体验”“便捷旅客自助

申报”“优化海关服务保障”服

务。其中，“便捷旅客自助申

报”即旅客可以通过“海关旅客

指尖服务”小程序，完成出入境

健康申报、宠物申报、行李物品

申报等多项申报内容，随时随

地自助完成通关申报手续。

虹桥边检站推出“外国人

入境卡网上申报”“升级智能

快捷通道”服务，还提出了免

刷证通关理念，探索沪港两地

机场出入境旅客使用快捷通

道“一脸通关”的可行性研究。

推便利化服务新举措

  分钟内过安检

■“外国人入境卡网上申报”可以实现外籍旅客在登机前线上“一键填报”入境卡，航班到

站“一扫打印”，大幅缩短入境查验等候时间

本报记者 陈梦泽 摄

崇太长江隧道连接上海市

崇明区和江苏省太仓市，隧道全

长  .  千米，是目前世界高铁

隧道独头掘进距离最长（     . 

米）、盾构直径最大（  . 米）、过

江设计时速最高（   公里/小

时）、长江水下最深（  米）的工

程。隧道建成运营后，将首次实

现高铁穿越长江不减速的壮举。

新建上海至南京至合肥高

速铁路是沪渝蓉高铁的东段线

路、国家“八纵八横”高速铁路网

沿江高铁通道的重要组成部分，

承担沿江通道主要路网客流、沿

海及京沪通道部分直通上海客

流的运输。该项目建成后，在上

海大都市圈、南京都市圈和合肥

都市圈间建起一条快速新通道，

对于优化沿长江地区铁路网布

局、服务长江经济带协同发展，

推动长三角高质量一体化发展

等具有重要意义。
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建设取得重大进展

世界最大直径
高铁盾构机始发

相关链接

2、10号线南京东路站和14号线豫园站封站跳停


