
测评对象 充电价格 免费时长 归还便捷度 客服响应度
美团 3元至5元/小时 5分钟 ★★★★★ ★★★★★

怪兽 4元/小时 3分钟 ★★★★★ ★★★★★

小电 4元/小时 3分钟 ★★★★★ ★★★★★

街电 4元/小时 1分钟 ★★★★★ ★★★★★★

本报记者 徐驰 李晓明

出门在外，手机一旦进入“低电量”模式，难免
会让人陷入“电量焦虑”，共享充电宝成为不少市
民的“应急之选”。然而，多位市民向“新民帮侬
忙”反映，使用共享充电宝时频频“踩坑”，遭遇价
格高、还不上、维权难等种种困扰。     市民服
务热线数据显示，仅今年 至 月，共享充电宝的
相关投诉就超过   条。共享充电宝究竟有哪些
槽点？记者实地调查测评。
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槽点1

计费机械 只按小时算

市民黄先生告诉记者，他和朋友

在普陀区环球港聚会。为了“救急”，

他扫码租借了“小电”共享充电宝。

“我才充了一个多小时，就要收我10

元？如果继续充几个小时，都可以买

一个新的充电宝了！”

记者来到环球港附近，很快找到

一个“小电”共享充电宝租借点。扫

描机器上的二维码后，手机上立即弹

出了“计费规则”：5元/小时，3分钟内

归还免费，不足1小时，按1小时收

费。扫码、缴费后，充电宝到手。此

时，记者的手机电量还剩32%，插上

充电宝后，记者在附近逛了一圈，大

约1小时15分钟后，手机电量到了

70%左右。归还充电宝时，记者支付

了10元。

记者在该商场调查发现，共享充

电宝品牌不一、计费的规则也不尽相

同，但普遍“单价”都不低。而且，几

乎所有的品牌都用小号的浅灰色字

体来注明收费标准，如果不仔细观

察，其实很难发现。

“街电”充电宝的免费时长只有

1分钟，单价则是4元/小时（不足1小

时按1小时计算），30元/24小时，封

顶99元；

“怪兽”充电宝设置的价格为：3

分钟内归还免费，4元/小时，40元/24

小时（不足1小时按1小时收费），封

顶99元；

“小电”充电宝的计费标准是4

元/小时，3分钟内归还免费，不足1

小时按1小时计费，40元/24小时，总

封顶99元。

而最为“坑人”的是，各大品牌共

享充电宝普遍采用按小时计费。也

就是说，1小时之后，即使超过1秒

钟，也要按另1小时计费。记者在购

物网站上搜索发现，类似规格的充电

宝，价格从20元至40元不等，换句话

说，选择某些品牌的充电宝，只要充

电超过2个小时，支付的金额差不多

可以买一只全新的充电宝。

槽点2

同一品牌 价高近翻倍

据经常使用共享充电宝的市民

所述，即使是同一品牌的共享充电

宝，放在不同的位置价格居然也不

同，有的甚至高出一倍，很容易让市

民“吃药”。

市民周先生在鞍山路附近不同

的小店租用共享充电宝时，价格就

像开“盲盒”，各店都不同。在周先

生指引下，记者来到地铁8号线鞍

山新村站出入口附近的一家奶茶

店，这里摆放着一只美团充电宝租

借柜，扫码后可以看到定价为“3元/

小时”；走到不远处鞍山路上的另一

家商铺门口，也有一台美团充电宝柜

机，扫码后显示计费达“5元/小时”，

价格高了近一倍。

实际上，除了美团之外，其他如

怪兽、街电、小电等品牌的充电宝，在

不同的位置，收费标准也存在着差

别。记者向客服询问价格时，客服回

复：价格确实是不一样的，具体以手机

租借页面显示为准。这让诸多消费者

十分困惑：“为什么同一品牌不能统一

定价呢？这不是‘打闷包’吗？”

槽点3

有借难还 押金被扣掉

“为了还充电宝，我兜遍商场、跑

上跑下，结果连续扑了好几个空。”市

民刘女士回忆，她和大学室友在浦东

新区世纪大道附近的陆家嘴中心聚

餐。为了确保手机电量不耗尽，她特

意来到一楼的接待前台，租借了一只

“怪兽”充电宝。

餐后，她准备归还时，却陷入了

“有借难还”的尴尬：一楼的充电宝槽

位“全满”，她迅速跑到商场5楼和8

楼两处归还区，柜机均无“空位”。时

间一分一秒地过去，眼看手上的充电

宝还在“不断计费”，她心里非常着

急。最终，她只能来到近2公里外的

一处指定地点，还了充电宝。然而，

由于路上耽搁的时间过久，结账时被

多扣了5元。

记者走进陆家嘴中心。在一楼

扫码租借一只“怪兽”充电宝后，打开

小程序，发现“归还点”集中在商场的

1楼、5楼和8楼。走到5楼，接待台

的位置偏僻不说，柜机也早已“满

位”；来到8楼，这里的机器规格不

同，根本无法归还。

打开小程序查看归还点，即便处

于市中心区域的位置，该品牌的点位

也不多，有的甚至是“远开八只脚”。

最近的一处点位在一家不起眼的写

字楼附近，步行需要800多米才可到

达，而且还不确定到了现场一定能够

成功归还。不少市民抱怨，正是因为

“归还之路”太艰辛，最终无奈放弃甚

至被扣掉了押金。

槽点4

已经归还 扣费仍不停

“好不容易找地方还上充电宝，

结果系统却没有结束计费，我不得不

付了30元‘封顶费’，只能不断去申

诉……”市民张先生回忆，他在浦东

新区上南路附近打球时，租借了一只

“小电”充电宝，前后充电约2小时。

结果，第二天收到一条通知，告知他

已“封顶计费”。为此，他与客服反复

申诉，至今未果。

记者实地探访，发现这里的共

享充电宝柜机比较老旧，卡槽并不牢

固，塞进充电宝后，确有明显松动。

记者在此扫码租借了一只同品牌的

充电宝。第一次使用片刻正常归还，

第二次租借一只充电宝长时间充电

后归还，次日收到系统发来提示，示

意由于超过24小时，需支付30元。

点击“在线申诉”，却要记者提供“自

证材料”；当记者拨打客服热线说明

情况后，客服人员表示：要进一步核

实情况，向上级申请。截至发稿，申

诉仍未成功。

槽点5

无法“试错”申诉太艰难

12345市民服务热线数据显示，

共享充电宝投诉中，约有30%的消费

者将“矛头”直指免费时间过短，让消

费者几乎没有“试错”的余地，后续申

诉也非常困难。

由于工作的原因，市民龚先生是

共享充电宝的“常客”，也经常遇到各

种故障。“有时，扫一个充电宝，发现是

坏的，没办法用，也要被计时、扣费。”

“为了适应不同型号的手机，充电宝

往往‘三线合一’，如线已坏了也没办

法，只好自己‘兜进’……”龚先生向

记者发来数张截图，都是申诉未果的

订单。其中，“街电”的“免费时长”只

有1分钟，是所有共享充电宝的品类

中时间最短的。一旦发生“用错”，要

向平台维权，则基本得不到回应。

记者在杨浦区紫荆广场，找到了

“街电”共享充电宝柜机。实测后发

现，从扫码取出设备，再到捋出充电

线给手机供电，基本就要耗费将近1

分钟；点击“线上客服”说明情况，却

多停留在“人机对话”；拨通线下的客

服电话，工作人员生硬地回复称“系

统规定，无法退款”。

■ 价格能否更透明？
共享充电宝“价格不透明”备受

市民诟病，有时候甚至“一柜一价”，

而消费者借充电宝就像“开盲盒”，一

不留神就会遭遇“价格刺客”。

市民指出，目前各大共享充电宝

品牌基本都实行信息化管理，实现了

位置可查询，但在最为关键的价格上

却普遍“打闷包”，无法保障消费者的

知情权和选择权。商家应规范价格

体系，制定合理的计费规则，并明确

公示，让所有人都能明明白白消费。

■ 维护能否更及时？
记者在调查中发现，共享充电宝

基本都投放在各处商家，有的由于缺

乏维护，长期无人管理，导致故障率

偏高，也让消费者体验不佳。

市民认为，作为共享充电宝的运

营企业，在投放设备后，不能“一放了

之”撒手不管，而是要做好运营、维护

和客服的全流程管理。即便是“托

管”给其他商户，也应制定明确的维

修、保养计划和制度，将机器的品质

提升，从源头上尽量降低消费者“踩

坑”的概率。

■ 申诉能否更顺畅？
使用共享充电宝后出现问题，寻

求客服解决时，要么“无人应

答”，要么是机器人自动回应，申

诉期长，更让消费者“心累”。

消费者呼吁，共享充电

宝运营企业在客服人员配

备、响应机制方面应该

进一步加强，提高“售

后服务”的质量，并

让申诉渠道更

加畅通。

■ 天宝路一家便利店里，充电宝租借点“满仓”

■ 鞍山路一家饮品店内的共享充电宝柜机很显眼

■ 找遍周边角角落落，消费者最后才在一家烤肉店门口顺

利归还充电宝 本版摄影 记者 徐驰 李晓明


