
市民王女士向“新民帮侬忙”求助，她

在南京西路819号中创大厦9楼一家美发

店办了张6888元会员卡，由于不满意服

务，她提出退还卡内余额。但美发店坚称

退款按照消费项目原价扣除，王女士总计

两次消费，算下来只能退40元。“我一次剪

发一次烫发，怎么就被扣了这么多钱？！”

王女士告诉记者，去年，她在商场碰

到中创大厦9楼“Lazy私人定制”美发店推

销人员，对方称他们这里有“明星发型

师”，剪发包满意。王女士跟随其到店，所

谓的“明星发型师”立刻抛出“388元剪发

优惠”。王女士剪完发结账时，店方又给

出一大堆“福利”：办卡充值6888元，这次

剪发免费，之后烫发享受折扣。“他们说下

次来烫发打5折，我就充值办卡了。”

今年3月中旬，王女士又来到这家美

发店，准备烫发。结果，王女士被告知：烫

发根原价2280元起（能打5折），烫发尾是

3880元起，发尾要按会员价支付。至于

6888元的会员卡烫发尾能享几折，在沟通

过程中，店方一直没有讲明。最后，经多

次讨价还价，烫发尾3880元打5折，烫发

根不收费。鉴于第一次剪发是赠送的，第

二次烫发会员卡扣费1940元，根据王女士

计算，卡内余额尚有4948元。当王女士提

出退款时，店方强调王女士总计消费6848

元，只能退40元。

记者查询发现，中创大厦9楼这家美

发店网上差评颇多。在“新民帮侬忙”介

入后，经静安区市场监管部门协调，王女

士终于拿到了4000多元退款。虽然问题

得以解决，但王女士仍希望通过自

己的遭遇给出提醒：千万不要被

所谓的“优惠”迷了眼，在“冲

动消费”下踩雷掉坑。

本报记者 夏韵

经本报介入，消费者拿回4000多元美发退款
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配镜前没给验光，老花镜配好试戴不适，店家
同意退货却突关店，如今退不到款眼镜也没了
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91岁的蔡老伯向“新民帮侬忙”求助，去年他在上海美丽岛多焦镜
品牌眼镜店配了一副多焦老花镜，由于佩戴不适看不清楚，双方协商退
款，现如今一年多过去了，退款却一直杳无音讯。其间，蔡老伯多次与
客服联系催促退款，却一再遭到推诿，老人为此是心力交瘁。
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配镜不验光 数月不交货
蔡老伯向记者出示了一张眼镜验配单

（见图），并告诉记者，去年2月18日，他在张

杨路1558号上海美丽岛多焦镜品牌中心店

花费3780元配了一副多焦老花镜。蔡老伯

透露，整个配镜过程非常快，当天店铺内停

电，验光师并没有验光，只让他试了几次镜

片后就确定了度数，并承诺一周就能配好。

“我现场就有些疑惑，因为我既近视，又

有老花，就是想配副他们家的多焦镜，一副眼

镜全部搞定近视和老花问题。但不验光就能

准确知晓度数，此前配眼镜时从来都没有

碰到过。”蔡老伯虽将信将疑，但出于对店家

的信任，就付完款回家安心等待了。一周后，

眼镜配好了，可试戴时，蔡老伯却怎么也瞧

不清楚。经过交涉，店家答应派人上门为蔡

老伯再次验光。之后一位验光师就带着设

备来到蔡老伯家，花了2个小时验光后，表示

会尽快把眼镜配好，让他耐心等待，可这么

一等就是两个多月。

如此效率，老先生对“美丽岛”大为失

望，他跟店家多次沟通，最终对方同意退货，

货款将退还至老人原先付款账户。

店铺突关门 一年不退款
蔡老伯本以为事情已告一段落，但万万

没想到的是，一年多过去了，退款却迟迟没

有到账。

在漫长的等待中，老人不断向店员和经

理发微信、打电话60多次，可是对方一直推

诿，各种借口让老人非常无语。

直到去年8月，老人获悉，美丽岛多焦

镜的上海店铺突然关闭了。他又多次拨

打该品牌的客服热线：“客服总是回复在

走流程，却始终没有任何结果。他们难道

要讹我一个老人家3000多块钱吗？我年

纪大了，又有高血压、心脏病，实在跟他们

耗不起。”

承诺不兑现 还在苦苦等
记者拨通了美丽岛多焦镜客服热线，一

位任姓经理回复，上海店铺由于房租到期目

前确实已经关闭，公司正在寻找其他店面。

对于蔡老伯的遭遇，他们非常抱歉，称可能

是店铺资金盘点造成了失误。

之后，据蔡老伯反馈，店家主动找到了

他，承诺7至10个工作日退款到账。问题

看似将得到解决，但截至记者发稿，近一个

月又过去了，美丽岛多焦镜的退款却依旧

遥遥无期。

据悉，美丽岛多焦镜创始于2006年，全

国有多家门店，对外宣传称“已成为国内最

具规模的多焦镜验配与服务连锁机构和视

光行业隐形冠军”。而就是这样一家所谓的

“业界大牌”竟一再出尔反尔，失信于消费

者。为此，蔡老伯急切希望，店家能拿出应

有的态度和诚意，不要一而再再而三地透支

消费者的耐心和信任。对此，“新民帮侬忙”

将持续关注。 本报记者 陆常青

前有项目长期践行，后有和合

共进、商责共创的企业社会责任战

略升级，紧锣密鼓的行动背后，不

难看出，进入中国30周年之际，已

连续多年夺得中国豪华车市领先

地位的宝马以一系列实际行动深

化“家在中国”的理念，为中国社会

创造更切实的价值。那么，除坚持

油电齐发的产品战略外，宝马的企

业责任为什么能做到同样具有前

瞻布局和长期主义呢？

屡屡创先并非偶然，只因
宝马坚持“做正确的事”
在企业社会责任上，宝马以实

际行动屡屡创先：2007年，宝马在

中国发起“BMW中国文化之旅”，

成为率先推动非遗保护的汽车企

业。2008年成立了宝马爱心基金，

也是中国汽车行业内率先推出的

企业公益基金。此次的大运河项

目，宝马也是率先推动大运河文化

推广与保护的汽车企业。

所有的第一都是偶然吗？显然

不是。

华晨宝马汽车公司总裁兼首

席执行官戴鹤轩博士也表示：“我

们讲的企业社会责任项目不是因

为我们想在商业上获得更大的成

功，或者是我们想赢得某一个竞

争，而是我们认为这是在做正确的

事情，是作为一个负责任的企业应

该去做的正确的事情。作为一家国

际化的企业，在过去一百多年的时

间里，宝马对文化的关注由来已久，

宝马在全球各地的发展过程中很好

扮演了一个文化桥梁的角色，尊重

传统与传承，欣赏文化多样性，是

宝马作为豪华品牌的企业传统。”

宝马认为，文化联结人，珍视、

欣赏文化多样性才能实现“美美与

共”，以人为本还必须注重长期性

和社会实效性，尽可能多地融入利

益相关者。时至今年，“BMW中国

文化之旅”已坚持18年，先后探访

了中国24个省区市的410项非物

质文化遗产，影响并带动超过1.6

亿公众加入非遗传承与保护的行

列中来，并开启对非遗传承人“授

人以渔”的赋能模式，将当年一个

超级“冷门”的领域打造成一个备

受好评的样本公益项目。

今年也是宝马爱心基金会成

立16周年。宝马中国宣布继续与

中国教育发展基金会合作，未来三

年将持续向中国教育发展基金会

宝马爱心基金捐赠3000万元，继

续带动全国的经销商、宝马爱心车

主、员工等广大利益相关方共同参

与，为中国社会创造切实价值。

秉承“家在中国”理念，宝
马倾力建设美丽家园
2021年，在市场竞争尤为激烈

的阶段，宝马中国提出并启动了

“BMW美丽家园行动”，专注国家公

园建设及生物多样性教育的推广。

对此，宝马集团大中华区总裁

兼首席执行官高翔表示：“汽车行

业的电动化、智能化进程，初衷就

是要应对气候变化给出行带来的严

峻挑战。面对未来出行的挑战与机

遇，宝马集团通过发布新世代车型

指明了宝马集团核心业务方向——

宝马集团要成为未来出行有影响

的公司：责任为先，人文为本，智能

为纲。”

如今的辽河口国家湿地公园春

意正浓，嫩绿的碱蓬草恣意生长。辽

河口的旗舰物种黑嘴鸥迁徙回家，

形成气势恢弘的鸟浪。今年，辽河口

大美湿地项目将持续聚焦湿地类型

国家公园的水体保护，资助丹顶鹤

野化栖息研究，并资助生物多样性

公众展览、科普教育，以提升公众对

于生物多样性保护的意识。

唯有责任，可抵岁月漫长；唯

有责任，无畏世间之纷。宝马在企

业社会责任上秉持“和合共进，商

责共创，美丽家园”，这也正是其作

为卓越车企，保持基业长青不可或

缺的定力。

商责共创 宝马再显基业长青定力
继4月2日宣布启动

“宝马中国文化之旅—大
运河文化保护项目”后，4
月8日，宝马再次发布重
磅消息，表示将以一系列
行之有效的企业社会责
任，不但将全力聚焦文化
保护与生态保护，而且将
继续第三年捐赠支持辽
河口生物多样性保护，并
持续向中国教育发展基
金会宝马爱心基金捐资，
未来三年捐赠3000万元
用于社会公益。 ▲“宝马中国文化之旅——大运河文化保护教育公益项目”近日启动

▲宝马将助力大运河物质遗产与非物质遗产的保护及大运河文化的推广与教育


